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Allgemeine Geschaftsbedingungen

AGB zur Geschéftshesorgung (entsprechend §675c Abs. 1 BGB) der Akzeptanz von Zahlungskarten, 03/2024

§1 Gegenstand und aufschiebend bedingter Vertragsschluss

11 Der Vertragspartner (iF: ,VP“) bietet seiner Kundschaft an, ihre
Zahlungspflicht mittels einer bargeldlosen Zahlung zu er- fillen und dabei
Zahlungskarten einzusetzen. RS2 Financial Services GmbH ist ein von
der deutschen Bundesanstalt fur Finanzaufsicht — BaFin zugelassenes E-
Geld-Institut (iF: ,die Gesellschaft). Ihre Dienstleistung ist es, die aus der
ordnungs- gemalen Verwendung von Zahlungskarten entstehenden Zah-
lungsanspriiche des VP zu einzuziehen und dabei die entspre- chenden
Zahlungen bei den Zahlungssystemen einzureichen. Zahlungssysteme
meint die jeweils vereinbarten Kartenorgani- sationen (z. B. Visa und
MasterCard). Zahlungskarten meint alle unter den Regularien der
Zahlungssysteme ausgegebenen Kre- dit-, Debit- und Prepaidkarten sowie
deren digitale Aquivalente sowie andere ausdriicklich in diesen Vertrag
einbezogene Zah- lungsinstrumente, bei denen der Verwender statt einer
Barzah- lung einen Zahlungsauftrag zur Belastung seines Kartenkontos erteilt
und auf die sich dieser Vertrag ausdriicklich bezieht.

12. Die Gesellschaft berechtigt den VP, Zahlungskarten be- stimmter
Zahlungssysteme als Zahlungsmittel zu akzeptieren. Der VP kann die
Akzeptanz eines Kartentyps oder einer be- liebigen Kombination von
Kartentypen aus dem Angebot der Gesellschaft auswahlen, wie auch die
Formen der bargeldlosen Zahlungen, insbesondere das Prasenz- und das
Distanzge- schéft, sowie weitere Zusatzprodukte. Der VP wird sodann alle in
seinem Geschaftsbetrieb anfallenden Kartenzahlungen, die sich auf das
Vertragsverhaltnis mit der Gesellschaft beziehen, ausschlieRlich bei ihr zur
Abrechnung einreichen.

13. Die Rechtsbeziehungen der Parteien ergibt sich aus meh-

reren Dokumenten, deren Rangfolge von Servicevereinbarung zu AGB, zu
besonderen Bedingungen reicht, in absteigender Reihenfolge, d.h. z.B.im
Widerspruchsfalle von Serviceverein- barung und AGB gehen die AGB der
Servicevereinbarung nach.

14 Seitens der Gesellschaft wird der Vertragsschluss erst dann
angenommen, sofern die Risikoiiberpriifung des VP durch die Gesellschaft
und die Zahlungssysteme zu dem Ergebnis kommt, dass der Vertragsschluss
moglich ist. Sofern es zur Ab- lehnung durch einzelne Zahlungssysteme
kommt, kommt der Vertrag auch nur insoweit zustande. Die
Risikotiberpriifung wird nach Erhalt der Servicevereinbarung durchgeftihrt und
kann wéhrend der Vertragslaufzeit jederzeit wiederholt werden. So- fern eine
erneute Uberpriifung zu einem anderen Ergebnis als dem nach

14. Satz 1 kommt, kann die Gesellschaft den Vertrag Uber die
Kartenakzeptanz fristlos kindigen bzw. die Verwen- dung einzelner
Leistungen im Wege der fristlosen Teilkiindi- gung ausschlieRen.

82 Pflichten des VP

21. Der VP darf alle Zahlungskarten der vereinbarten Typen zur Zahlung
akzeptieren. Wahlt ein Karteninhaber eine Zahlungs- karte zur Zahlung aus
bzw. legt sie vor, ist der VP verpflichtet, die gewéhlte Karte zur Zahlung zu
akzeptieren, sofern die Ak- zeptanz des jeweiligen Kartentyps zwischen
dem VP und der Gesellschaft vereinbart wurde. Artikel 10 der Verordnung
(EU) 2015/751 vom 29. April 2015 (ber Interbankenentgelte fur kar-
tengebundene Zahlungsvorgange bleibt hiervon unbertihrt. Der VP ist
verpflichtet, sich an etwaige Zusatzvereinbarungen zu halten und alle die
sich auf diesen Vertrag beziehenden Um- sétze aus den Transaktionen
auch bei der Gesellschaft einzu-
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reichen. Der VP muss kontrollieren, dass er die abzurechnende Forderung
nicht doppelt einreicht.

22.  Der VP hat seinen Kunden die vertragsgegensténdliche Leistung zu
den gleichen Preisen und gleichen Konditionen wie bei allen anderen
Zahlungsarten  anzubieten.  Zahlungen unter Verwendung von
Zahlungskarten drfen nicht benachteiligt werden. Auch hat der VP keine
zusétzlichen Kosten und Si- cherheiten zu verlangen, wenn ein Kunde die
Zahlung mittels Zahlungskarte wahlt. Die Akzeptanz einer Zahlungskarte
ge- nerell, aber auch im Vergleich zu anderen Zahlungskarten, darf nicht von
einem Mindest- oder HOchstzahlungsbetrag abhén- gig gemacht werden.
Von dieser Ziffer 2.2 unberiihrt bleibt das Recht des VP, dem Kunden fiir die
Nutzung eines bestimmten Zahlungsinstruments eine ErmaRigung
anzubieten oder sons- tige Anreize zur Nutzung eines von dem VP
bevorzugten Zah- lungsinstruments zu geben. Von den Regelungen dieser
Ziffer

2.2 unbertihrt bleibt darliber hinaus das Recht des VP, karten- gebundene
Zahlungsinstrumente eines bestimmten Kartentyps gegentiber anderen zu
bevorzugen oder zu benachteiligen.

23, Sofern dem VP Tatsachen bekannt werden, die darauf schlie3en
lassen, dass eine verwendete Zahlungskarte oder deren Daten gefélscht
oder verfalscht sind, dass sonstiger Missbrauch oder gar unbefugter
Karteneinsatz vorliegt, hat der VP Sicherheitsma3nahmen zu ergreifen und
darf die Transak- tion nicht durchfiihren.

24, Der VP hat die Kartenakzeptanz abzulehnen und ist auch nicht
berechtigt, eine Forderung bei der Gesellschaft einzurei- chen,
insbesondere

a.) wenn Zweifel ob der Identitat des Karteninhabers verblei- ben, nachdem
dieser sich nach Vorlage eines amtlichen Licht- bildausweises
ausgewiesen hat.

b.) wenn die einzureichende Forderung des VP gegen den Kar- teninhaber
nicht in seinem Geschéftsbetrieb, sondern im dem eines Dritten begriindet
wurde oder daher nicht auf einer Leis- tung des VP beruht,

¢.) wenn der einzureichenden Forderung Ratenzahlungsverein- barungen,
Kreditgewahrungen oder andere Teilzahlungen zu- grunde liegen,

d.) wenn mit der Zahlungskarte eine bereits bestehende offene Forderung
oderein nicht honorierter Scheck bezahlt werden soll,

e.) wenn die einzureichende Forderung aus Geschaften her- riihrt, die nicht
im Rahmen des Geschéftsgegenstandes liegen, den der VP im Rahmen
seiner Selbstauskuntft erklart und nach- gewiesen hat,

f.) wenn dem Kundengeschaft staatlich regulierte, von den Zah-
lungssystemen regulierte oder high-risk Geschéfte zugrunde liegen. Dies
sind insbesondere Geschéfte z.B. wie Lotto, Tipp- spiele oder &hnliches
Glicksspiel, Leistungen im Zusammen- hang mit erotischer Unterhaltung,
wobei der VP verpflichtet ist, sich tiber die Auflistung dieser Geschéfte zu
informieren. Die Gesellschaft teilt die Auflistung und die sich von Zeit zu
Zeit stattfindenden Anderungen dem VP mit. Ausnahmsweise kon- nen dem
VP Geschéfte dieser Art gestattet sein, jedoch nur mit vorheriger Zustimmung
der Gesellschaft. Dem VP ist bekannt,
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dass die Gesellschaft diese bestimmten Akzeptanzen zuvor ex- plizit und
schriftlich zugestimmt haben muss.

g.) wenn der einzureichenden Forderung ein rechts- bzw. sit- tenwidriges
Geschéft zugrunde liegt, gleich ob es bei Abschluss oder erst, dort, wo es seine
Wirkung entfaltet, als rechts- bzw. sittenwidrig einzustufen ist, also
beispielsweise auch im Aus- land.

h.) wenn der Kunde darum bittet, den Gesamtzahlbetrag auf- zuteilen und
auf mehrere Zahlungskarten zu verteilen oder bereits bei Vorlage der
Karte mdgliche Probleme bei der Ak- zeptanz der Karte ankiindigt und der
VP daher Zweifel an der Berechtigung des Kunden hat;

i.) wenn der Kunde darum bittet, widerrufliche Zahlungen zu vereinbaren.

j) wenn die vereinbarten Vorgaben fir die Autorisierung und die
Einreichungsgrundsétze nicht eingehalten wurden.

k.) bei der Transaktion das vereinbarte Floorlimit nicht beachtet wird, welches,
sofern in der Servicevereinbarung nicht anderes vereinbartist, nullist;

25 Weitere Pflichten treffen den VP im Rahmen der Karten- akzeptanz bei
oder vor Abschluss des Bezahlvorgangs. Neben der Verpflichtung ein
besonderes Sicherheitsverfahren fiir eine bestimmte Zahlart anzuwenden, ist
insbesondere auch sicher- zustellen, dass bei einem Prasenzgeschaft:

(1) die Zahlungskarte zum Zeitpunkt der Transaktion physisch vorlag, digital
aufgerufen wurde und / bzw. zur kontaktlosen Zahlung préasentiert wurde
und die Kartendaten nicht schrift- lich, telefonisch, mittels Internet oder E-
Mail an den VP (iber- mittelt wurden;

(2) die Transaktion elektronisch (iber ein von der Gesellschaft
freigegebenes POS-Gerat genehmigt wird und eingereicht wird;

(3) auf dem Handlerbeleg, gleich ob elektronisch oder manuell erstellt, die
folgenden Daten vollstandig und lesbar ersichtlich sind:

e die zur lIdentifizierung der Zahlungskarte erforderlichen Da- ten,
inshesondere Kartennummer (maskiert) und Verfallsdatum,

e der Bruttozahlungsbetrag einschlieBlich  der  gesetzlicher
Mehrwertsteuer in der Landeswahrung, die vor Ort gilt; er muss dem
Transaktionsbetrag entsprechen,

e das Datum der Transaktion und der Erstellung des Handler- beleges bzw.
des Transaktionsdatensatzes,

o Firma, Adresse, VP-Nummer(n), Genehmigungsnummer,

e die Unterschrift des Karteninhabers, welche mit der Unter- schrift auf der
Kartenriickseite tibereinstimmt, sofern diese er- forderlich war.

(4) eine Zahlungsanforderung des VP gegeniiber de[ Gesell- schaft durch
Einreichung von Datensétzen bei der Gesellschaft in Ubereinstimmung mit
den Bestimmungen dieses Vertrages
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vorgenommen wird (Transaktionseinreichung). Dies gilt ent- sprechendim
Falle einer Gutschrift.

(5) keine manuellen oder technischen Veranderungen der Da- ten auf dem
Handlerbeleg nach Unterzeichnung durch den Kar- teninhaber vorgenommen
worden sind;

(6) die verwendete Zahlungskarte eine Unterschrift des Kar- teninhabers
trug, bevor die Transaktion ausgefiihrt wurde, und zu diesem Zeitpunkt noch
gultigist;

26, Der VP istferner verpflichtet, bei einem Verdacht oder Ge- wissheit von
Fremdeinwirkungen auf den Vorgang der Trans- aktion, der Gesellschaft
Meldung zu machen und geeignete MaBnahmen zur Verhinderung einer
missbrauchlichen Karten- nutzung zu ergreifen. Fremdeinwirkung kann
insbesonde- re durch Ausspahen von Daten in Betrieb des VP oder
Uber Schadsoftware am angeschlossenen Betriebssystem oder am
Payment Gateway erfolgen. Sie ist auch durch eine Gbermagig hohe Rate von
Ablehnungen von Genehmigungsanfragen wahr- scheinlich, &uRert sich durch
Diebstahl von Belegen, Spuren des Eindringens in Geschéftsraume oder
virtuelle, gesicherte Raume, aber auch Spuren von Zuriickhaltung und
Entzug von Informationen oder Belegen, den Einsatz technischen Hand-
werkszeugs, Medien oder dergleichen. In jedem Fall ist die Ge- sellschaft
unverziglich schriftlich zu unterrichten.

27. Der VP ist verpflichtet, fur jede Form der Kartenakzeptanz und
unabhéangig vom Transaktionsbetrag eine elektronische Genehmigung in
dem von der Gesellschaft vorgesehenen Ver- fahren einzuholen. Individuell
konnen die Parteien Abweichun- gen vereinbaren. Weitere Ausnahmen fir
spezielle Verfahren sind in diesen Bestimmungen genannt. Sofern das
jeweilige Zahlungssystem genehmigt hat, teilt die Gesellschaft dem VP eine
Genehmigungsnummer mit. Dies bedeutet jedoch nicht, dass der VP
nunmehr Anspruch auf die Zahlung des Trans- aktionsbetrages hat, da im
Genehmigungsverfahren lediglich gepriift wird, ob eine Zahlungskarte
gesperrt ist oder ein Limit Uberschritten wurde. In der Regel erfolgt die
Einholung einer Genehmigung automatisiert. Dem VP ist nicht gestattet,
eine Transaktion, die nicht genehmigt wurde, erneut einzureichen oder gar
in mehreren Teilbetragen einzureichen, um so die Ge- nehmigung zu erlagen.
Im Falle eines Distanzgeschaftes hat der VP anzugeben, ob die Transaktion
aus einem eCommerce- oder MoTo-Geschéft (Mail Order/Telephone
Order-Geschéft) stammt, inshesondere durch Angabe der zutreffenden
Daten.

28.  Alle Verpflichtungen unter der Ziffer 2 treffen den VP eben- so fiir die
Reservierung von Kartenumsétzen. Zudem hat er hat jeden reservierten
Kartenumsatz vor Einreichung bei der Ge- sellschaft ausdriicklich als
Reservierung zu kennzeichnen. So- fern eine Autorisierung nicht ausdriicklich
als Reservierung ge- kennzeichnet ist, wird diese als finale Autorisierung
behandelt. Der VP wird unverziiglich Reservierungen stornieren, wenn es im
Nachgang zu einer solchen Reservierung zu keiner Buchung des
Kartenumsatzes kommt.

§3 Besondere zusétzliche Pflichten des VP im Prasenzge- schaft
31 Ein Présenzgeschéft liegt vor, wenn der VP die Kartendaten mittels eines

POS-Gerétes ausliest, sei es durch eine physische Handlung oder durch
das Auslesen bzw. Scannen tber eine
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kontaktlose Funktion des POS-Gerétes. Prasenzgeschafte mit manueller
Eingabe der Kartendaten sind nicht gestattet. Der VP ist verpflichtet, die
Legitimation des Karteninhabers anhand seiner Unterschrift oder durch
Eingabe seiner PIN durchzufiih- ren, es sei denn, dass die Kontaktlosfunktion
dies im jeweiligen Fall nicht vorsieht. Der VP tragt die Verantwortung dafiir,
dass die Daten der Transaktion vollstandig und fristgemaR in einem
verarbeitungsféhigen Datensatz der Gesellschaft zugehen.

32 Der VP ist verpflichtet, die Logos der akzeptierten Zah-
lungssysteme gut sichtbar im Kassenbereich darzustellen, wobei jede
weitere Logo- oder Markennutzung genehmigungs- pflichtig ist. Am Ende der
Akzeptanz einer Zahlungskarte ist das Logo wieder zu entfernen.

33. Der VP ist verpflichtet, der Gesellschaft jederzeit eine aktu- elle Ubersicht
Uber die von ihm verwendeten POS-Gerdte, samt Seriennummern,
Einsatzorten mit Postadressen vorzulegen. Sofern der VP nicht vermietete
POS-Geréte der Gesellschaft (oder eines mit der Gesellschaft verbundenen
Unternehmen) verwendet, hat er sicherzustellen, dass diese jederzeit in
ord- nungsgemaRen Zustand sind. Stérungen und Mangel hat er der
Gesellschaft aber in jeden Fall binnen 24 Stunden anzuzeigen.

34, Das Auslesen der Karte am POS-Gerét sowie die Eingabe eines PIN
hat frei von Beeintrachtigungen Dritter zu geschehen. Dies hat der VP
sicherzustellen.

35 Istdie Unterschrift erforderlich, stellt der VP sicher, dass die Zahlungskarte
noch innerhalb der Gliltigkeitsdauer ver- wendet wird, nicht erkennbar
gefélscht ist, samtliche Sicher- heitsmerkmale aufweist und — im Falle
einer physischen Zah- lungskarte — vom Karteninhaber unterzeichnet ist.
Weiterhin stellt er sicher, dass der Beleg in seiner Gegenwart personlich
unterschrieben wird, die Unterschrift auf dem Papierbeleg bzw. auf dem
Bildschirm mit derjenigen auf der Zahlungskarte Uber- einstimmt. Falls es
einem Karteninhaber nicht maglich ist, sich durch Unterschrift oder PIN-
Eingabe zu legitimieren, darf die Karte nicht verwendet werden.

36. Im Falle kontaktloser Transaktionen ist, entsprechend je- weils
geltenden, technischen Regulierungsstandard und der Hohe des
Zahlbetrages, eine zusétzliche Legitimierung durch die PIN eventuell
entbehrlich. Dennoch ist die erforderliche Genehmigung einzuholen und
die Daten der Gesellschaft zu ibermitteln. Sollte aus technischen Griinden
eine kontaktlose elektronische ~ Genehmigungsanfrage  der
Transaktionsdaten nicht mdoglich sein, ist der VP verpflichtet, die
Kartendaten auf andere Weise auszulesen und eine Legitimation der
Zahlung durch den Karteninhaber durchzufiihren.

37. Sofern der VP das POS-Gerat nicht von der Gesellschaft direkt (oder
von einem mit der Gesellschaft verbundenen Un- ternehmen) bezieht, hat
er sicherzustellen, dass es zuvor von der Gesellschaft genehmigt worden
ist. Die Gesellschaft Uber- nimmt keine Verantwortung fir das
ordnungsgemafe Funktio- nieren eines POS-Gerates, welches nicht tiber die
Gesellschaft oder mitihr verbundener Unternehmen bezogenen worden ist.

84 Besondere Pflichten des VP im Distanzgeschaft
41 Die Parteien vereinbaren, ergénzend zu den Vorschriften des 84 die

Geltung der besonderen Geschéftsbedingungen Payment Gateway flir
Distanzgeschafte. Sofern der VP das
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Payment Gateway nicht von der Gesellschaft direkt (oder von einem mit der
Gesellschaft verbundenen Unternehmen) be- zieht, hat er sicherzustellen,
dass es zuvor von der Gesellschaft genehmigt worden ist. Im Distanzgeschaft
unterliegt der VP der Verpflichtung seinem Kunden bei Vertragsabschluss
unmiss- verstandlich anzuzeigen, welche Zahlungskarten verwendet
werden kénnen. Diese Information hat er in seinem Webshop oder in einem
anderen elektronischen oder mobilen Medium anzuzeigen. Der VP hat die
Genehmigungsanfragen zu Kar- tenumsétzen elektronisch mittels des
Payment Gateways an die Gesellschaft zu tbermitteln. Die im Webshop
verwendete Firmenbezeichnung hat der VP auf allen dem Kunden Gbermit-

telten Informationen wie  Bestellungseingangs-, Liefer-,  Trans-
aktionsbestatigung und Rechnung anzugeben.
42.  Sofern der VP besondere Sicherheitsverfahren einsetzt, die die

Gesellschaft anbietet, hat er sich an die weiterfilhren- den besonderen
Bestimmungen zu halten, die Gegenstand die- ses Vertrages werden. In
Umsetzung der Zahlungsdienstricht- linie hat der VP dafur zu sorgen,
dass sich der Karteninhaber authentifizieren kann.

43, Weiterhin ist der VP verpflichtet, dem Karteninhaber eine
ordnungsgemale Rechnung mit Angabe des im Internet oder Katalog
verwendeten Firmennamens, seiner vollstandigen  Adresse,
einschlielflich Internet- sowie E-Mail-Adresse, der Telefonnummer mit
Landervorwahl sowie der Angabe der Zah- lungsart Ubermitteln oder
zuganglich zu machen. Au3erdem verpflichtet sich der VP:

a) die Bestimmungen des Telemediengesetzes zu beachten;

b) bei MoTo-Geschéften im Katalog oder bei Geschaften tiber das Payment
Gateway klar und eindeutig auf seiner Website, Folgendes beachten bzw.
die folgenden Angaben machen:

(1) Sofern der VP eigene allgemeinen Geschéftsbedingungen verwendet,
miissen diese jederzeit einsehbar sein und bei Ver- tragsschluss eine
Lesebestatigung durch den Kunden erfolgen,

(2) vollstandige Angaben zum VP missen kenntlich sein, d.h. Firma,
Adresse, Handelsregisternummer, Ort des Handelsregis- ters, Namen aller
Geschaftsfiihrer bzw. der Vorstandsmitglie- der sowie alle weiteren
gesetzlich vorgeschriebenen Angaben,

(3) ein Kundendienstkontakt samt E-Mailadresse und Telefon- nummer
anzugeben;
das Widerrufsrecht und die Rickab-

(4) eine Erklarung tber

wicklungsmodalitaten,

(5) eine Erklarung tber die Stornobedingungen des Grundge- schaftes,
welche klar formuliert ist und vom Karteninhaber vor Abschluss des
Grundgeschaftes nachweisweislich akzeptiert werden muss,

(6) eine Beschreibung der bezogenen Leistung, deren Preis samt
Steuern und weiterer Preiselemente wie anfallende Ver- sandkosten,

(7) die  Datenschutzbestimmungen, die  Rechnungswahrung, die
Lieferbestimmungen, und verfliighare Sicherheitsverfahren.
c) der Gesellschaft unverziiglich auf dessen Nachfrage einen
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schriftlichen Nachweis (ber den mangelfreien Zugang der Ware oder die
vertragsgemaRe Erbringung der Dienstleistung an den vertraglichen
Empfanger liefern;

d) die dem Kunden gegeniiber ausgewiesene Produktbeschrei- bung und
den genannten Preis, Wahrung aufzubewahren und der Gesellschaft auf
Verlangen zur Verfligung stellen;

e) nach Aufforderung der Gesellschaft eine deutsche Uberset- zung zu
liefern, sofern die Website oder der Katalog des VP nicht auf Deutsch oder
Englisch abgefasst sind;

f) sofern die Geschafte eine bestimmte gesetzliche Voraus- setzung
erfordern (wie z.B. eine Genehmigung der Eltern) oder einer behérdlichen
Erlaubnis bedtrfen, diesen Nachweis zu filhren und der Gesellschaft nach
Aufforderung vorzulegen.

44. Der VP ist verpflichtet, im Sinne des Gesetzes zur Umset- zung der
Zweiten  Zahlungsdienstrichtlinie  seinen  Endkunden  gegentiber
erforderliche Informationen zu leisten und Zustim- mungen einzuholen,
sowie die erforderlichen MaRnahmen zur Gewahrleistung der Sicherheit zu
erflllen, insbesondere die Einfihrungen bzw. Anpassungen von
Sicherheitsstandards wie der starken Kundenauthentifizierung (z.B. 2-Faktor-
Authenti- fizierung).

§ 5 Einreichen von Transaktionen & Rtickvergutung durch den VP

51. DerVP reichtder Gesellschaft die vollstandigen Daten aller autorisierten
Transaktionen im festgelegten Format elektro- nisch binnen 2 Werktagen
tiber den von der Gesellschaft fest- gelegten Ubermittlungsweg elektronisch
ein. Reservierungen miissen innerhalb der von den Zahlungssystemen fir die
jewei- ligen Branchen festgelegten Fristen final autorisiert oder zur
Abrechnung eingereicht werden. Gegenstand des Datensatzes sind
insbesondere Kartennummer, Verfalldatum der Zahlkarte, Kartenprifnummer,
Autorisierungsnummer, Gesamtrechnungs- betrag in der jeweils vereinbarten
Transaktionswéhrung und die VP-Nummer. Andere Einreichungsverfahren
sind nur zulassig, wenn die Gesellschaft dies ausdriicklichen schriftlichen
vorab genehmigt hat. Der VP ist firr die verschlisselte Ubermittlung des
Datensatzes verantwortlich.

52 Im Falle einer Stérung bei der Ubermittlung hat der VP den Datensatz
nachzureichen, sobald die technische Stérung be- hoben ist, jedenfalls
binnen zweier Werktage nach Stérungs- behebung.

53. Der VP ist verpflichtet, alle Belege und Unterlagen min- destens 18
Monate lang aufzubewahren. Dies gilt auch fiir die vollstandigen Unterlagen
Uber die allen Kartenumsatzen zu- grundeliegenden Geschéfte,
insbesondere den originalen Leis- tungsbeleg wie den Kassenbon oder die
Rechnung. Die gesetz- lichen Aufbewahrungspflichten des VP kdnnen langer
sein. Auf Anfrage der Gesellschaft sind diese aufbewahrten Belege und
Unterlagen ihm fiir die Klarung von Reklamationen durch den
Kartenherausgeber unverziiglich und innerhalb der von der Ge- sellschaft
jeweils gesetzten Frist zur Verfligung zu stellen. So- fern nichts anderes
vereinbart wurde, betragt diese Frist 10 Ka- lendertage ab Anfrage der
Gesellschaft. Die Kommunikation zu Riickbelastungen erfolgt ausschlief3lich
Uber das Handlerportal (siehe 89). Der Vertragspartner ist verpflichtet, das
Handler- portal regelméfig nach von ihm zu beantwortenden Reklama-
tionsvorgéngen zu prifen und diese ausschlieBlich tiber diesen
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Weg zu beantworten (z.B. durch Upload von Unterlagen oder einer
Stellungnahme). Sollte der VP dieser Verpflichtung nicht

oder nicht rechtzeitig nachkommen, kann der Umsatz durch den VP
nicht zurtickgefordert werden.

54.  Der VP wird Kartenumsétze in der mit der Gesellschaft vereinbarten
Wahrung tétigen (Transaktionswéhrung) und aus- schlieBlich in dieser
Wahrung bei der Gesellschaft einreichen. Sofern die Transaktionsdaten ohne
Wahrungskennzeichen ein- gereicht werden, geht die Gesellschaft von einer
Einreichung in Euro aus.

55. Die Umsatzeinreichung hat erst zu erfolgen, wenn die dem
Kartenumsatz zugrundeliegende Ware oder Dienstleistung an den
Karteninhaber vollstandig erbracht ist bzw. im Streckenge- schaft die Ware
geliefert ist, bei wiederkehrenden Leistungen erst dann, wenn der VP einer
Vorabbelastung seiner Zahlkarte zugestimmt hat. Der VP ist der
Gesellschaft auf deren Nach- frage nachweispflichtig. Sofern
Zahlungssysteme ausnahms- weise eine Vorabbezahlung (pre-payment)
zulassen, ist der VP verpflichtet, den Karteninhaber hierliber vor
Abschluss des Grundgeschafts angemessen zu informieren und dessen
Zu- stimmung einzuholen. Dem VP ist bewusst, dass Geschéfte, deren
Leistungserfolg erst in der Zukunft erbracht wird, auch so lange noch
rickabgewickelt werden kdnnen und daher auch eine Riickforderung der
Zahlungssysteme entsprechend langer in die Zukunft hinein erfolgen kann.

56. Die Gesellschaft ist berechtigt, vom VP die Einstellung der Akzeptanz
von Zahlungskarten oder der Einreichung von Kar- tenumsétzen zu
verlangen. Dies kann nur erfolgen, sofern ein wichtiger Grund vorliegt,
insbesondere dann, wenn eine der Zahlungssysteme die Einstellung der
Akzeptanz verlangt oder der Verdacht eines VerstoRBes gegen die
Bestimmungen dieses Vertrages vorliegt.

57. Im Rahmen der Betrugsiiberwachung kann die Gesellschaft gegentiber
dem VP jederzeit Weisungen zur Verhinderung von Betrugsféllen (z.B.
Pflicht zur Ausweisvorlage durch den Kar- teninhaber) erlassen. Die
Weisungen treten sofort nach Mittei- lung an den VP in Kraft und der VP ist
verpflichtet, diese voll- umfénglich einzuhalten. Bei einem begrindetem
Verdacht ist die Gesellschaft berechtigt, die Vergitungen an den VP bis
zur Klarung des Verdachts zuriickzubehalten. Bei iiberméfiig hau- figem
Auftreten von Betrugsfallen behélt sich die Gesellschaft aulerdem das
Recht vor, den Vertrag auRerordentlich zu kiin- digen. Gleiches gilt flr
Geschafte, denen die Gesellschaft ein erhdhtes Risiko zumisst.

58 Die Gesellschaft hélt die auf Basis dieses Vertrages zur Zahlung an
den VP anstehenden und von den Zahlungssyste- men erhaltenen Gelder auf
einem Treuhandsammelkonten. Eine Verzinsung der Gelder zugunsten des
VP findet auf diesem Konto nicht statt.

59, Der VP darf Rickvergitungen nur dann vomehmen, wenn der
urspriingliche Kartenumsatz storniert, widerrufen bzw. das Grundgeschaft in
anderer Weise riickgangig gemacht wurde. Voraussetzung ist weiterhin,
dass sein Handlerkonto bei der Gesellschaft ein Guthaben mindestens in
Hohe des Ruckvergi-
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tungshetrages aufweist. Andernfalls hat der VP vor einer Riick- vergiitung
Deckung anzuweisen.

510. Sofern der Kartenumsatz noch nicht bei der Gesellschaft eingereicht
wurde, kann der VP Uber das POS-Geréat bzw. das Payment Gateway eine
Stornierung der Genehmigungsanfra- ge vorzunehmen. Ist die Erstellung
eines elektronischen Gut- schriftdatensatzes aus technischen Griinden
nicht mdéglich, kann keine Riickvergiitung erfolgen. Der VP ist nicht berechtigt,
eine Ruckverglitung zu veranlassen, wenn er den entsprechen- den
Kartenumsatz nicht zuvor bei der Gesellschaft zur Abrech- nung eingereicht
hat oder dem eingereichten Kartenumsatz kein Grundgeschéft zugrunde
liegt.

511. Der VP hat die Rickvergiitung ausschlieRlich Uber die Zah- lungskarte
abzuwickeln. Die Gesellschaft wird die Transaktion riickabwickeln, d.h. fur
die Gutschrift des Betrages auf dem Konto des Karteninhabers sorgen. Der
VP hat fur die Gutschrift einen elektronischen Gutschriftdatensatz zu
erstellen. Zu einer Rickvergitung ist die Gesellschaft nur innerhalb von 6
Mona- ten nach Einreichung des Kartenumsatzes verpflichtet.

86 Serviceentgelt

61. Der VP istverpflichtet, an die Gesellschaft fiir deren Leis- tungen die in
der Servicevereinbarung genannten Serviceent- gelte zuziglich zu den
Entgelten in der jeweils gliltigen Preis- liste der Gesellschaft zu zahlen,
unabhéngig davon, ob es ein absoluter Betrag oder ein prozentualer Anteil
des des Trans- aktionsbetragesist.

62 Da sich die Gebiihren der Zahlungssysteme regelmaRig und
vorhersehbar, oft mehrmals im Jahr &ndern, ohne dass die Gesellschaft
dies beeinflussen kann, ist sie berechtigt, das Ser- viceentgelt nach billigem
Ermessens gemal § 315 BGB auch wahrend einer Vertragslaufzeit
anzupassen. Solche Anderun- gen des Serviceentgelts werden dem VP
spatestens 30 Kalen- dertage vor dem geplanten Inkrafttreten in Textform
bekannt gegeben. Dies kann auch auf einem elektronischen Kommuni-
kationsweg (z.B. per E-Mail) erfolgen. Sie gelten als genehmigt, wenn der VP
nicht innerhalb der Frist widerspricht.

63. Der VP ist ebenso verpflichtet Geblihren, die die Zahlungs- systeme
aufgrund besonderer Leistungen der Gesellschaft in Rechnung stellen,
nach Mal3gabe von § 670 BGB zu erstatten. Inshesondere hat der VP der
Gesellschaft die Geblihren fiir die Einmeldung in spezielle Handlerprogramme
(z.B. Erwachsenen- unterhaltung, Gliicksspiel, Versand von Medikamenten oder
Ta- bakwaren) zu erstatten und eine entsprechende Vereinbarung hiertiber
mit der Gesellschaft zu schlielen.

64. Die Gesellschaft fiihrt ein internes, technisches Handler- konto im
Sinne des 8§15 fir den VP, auf dem sie Kontobewe- gungen tagesaktuell
verbucht. Bei diesem Héandlerkonto han- delt es sich nicht um ein
Zahlungskonto. Die Parteien haben in der Servicevereinbarung
festgehalten, in welchem Turnus ein positiver Saldo des Handlerkontos auf
dessen Bankkonto Uiber- wiesen wird. Der VP erkennt an und stimmt zu, dass
dies mit der Verzdgerung erfolgt, die sich aufgrund des jeweiligen Ab-
rechnungszyklus ergibt.

65 Zahlungspflichten jeder Art erfiillt die Gesellschaft durch Gutschrift auf
dem internen Handlerkonto, sofern sie nicht auf-
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rechnen kann und sofemn die Aufrechnung nicht moglich ist, durch
Uberweisung auf das Bankkonto des VP in Euro. Entspre- chend gilt dies fiir
den VP, wobei die Gesellschaft zum Last- schrifteinzug erméchtigt ist und
der VP nicht gegentiber der Gesellschaft aufrechnen kann. Der VP erteilt
der Gesellschaft hierfur erforderliche SEPA Lastschriftmandate und
verpflichtet sich dazu, diese aufrecht zu erhalten und bei Kontowechsel zu
erneuern.

66. Auszahlungsanspriiche des VP stehen unter dem Vorbe- halt, dass die
angemeldeten Transaktionen um alle Verbind- lichkeiten bereinigt oder
verrechnet sind. Zudem ist die Ge- sellschaft berechtigt, einen
Auszahlungsanspruch unter einem Vorbehalt voribergehend nicht zur
Auszahlung bringen. Dies ist insbesondere mdglich, wenn die von dem VP
eingereichten Kartenumsétze im Falle

a) vermehrter Reklamationen von Karteninhabern;

b) mehrfachem Einsatz von gefélschten oder gestohlenen Kar- ten im
Geschéftsbetrieb des VP;

c) eines begriindeten Verdachtes der
rechnungsbetrages auf mehrere Einzelbetrage;
d) der Nichteinhaltung der Bedingungen geméaR §§2,3,4 und 10;

Aufteilung des Gesamt-

e) der Notwendigkeit der Sicherung von kiinftigen Forderungen der
Gesellschaft gegen den VP wegen Rickbelastungen von Umsatzen
einschliellich etwaiger Strafgebiihren der Karten- organisationen, soweit fiir
das Entstehen solcher Forderungen eine begriindete Erwartung besteht,
oder

f) der Nichterbringung der Leistung infolge von Insolvenz oder Einstellung
des Geschéftsbetriebs des VP.

Die Auszahlung erfolgt spéatestens nach Ablauf der von den
Zahlungssystemen vorgegebenen Riickbelastungsfristen unter
Verrechnung aller Verbindlichkeiten.

87 Riickbelastungen

71 Samtliche Zahlungen der Gesellschaft, insbesondere die Auskehr der
Transaktionsbetrdge an den VP erfolgen unter dem Vorbehalt der
Ruckerstattungspflicht an die Gesellschaft. Karteninhaber und
Zahlungssysteme sind berechtigt, eine Transaktion zu beanstanden,

sofern die Voraussetzungen fur  die Eréffnung eines
Rickbelastungsverfahrens erfillt  sind. Ir- relevant ist, ob ein
Transaktionsbetrag bereits an den VP aus- gezahlt worden ist.

72 Die Erteilung einer Genehmigungsnummer schrankt das

Riickbelastungsrecht der Gesellschaft nicht ein, da im Zuge der Erteilung
der Genehmigungsnummer lediglich der Verfi- gungsrahmen der Karte
und eine eventuelle Sperrung der Karte geprift werden kann. Eine
Uberpriifung des Karteninhaberna- mens findetim Zuge dessen nicht statt.

73, Wird ein Ruckbelastungsverfahren erdffnet, ist die Ge- sellschaft
berechtigt, die Forderung sofort zu belasten und zu verrechnen. Dabei wird
die Gesellschaft zunachst das interne Handlerkonto belasten. Der VP erteilt
seine Zustimmung zur Verrechung mit dem auf dem Handlerkonto befindlichen
Gutha- ben. Sind die Voraussetzungen zur Verrechnung mit Guthaben auf
dem Handerkonto nicht gegeben, wird die Gesellschaft den
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Betrag mittels Lastschrift vom Bankkonto des VP einziehen. Der VP hat die
Mdglichkeit, nachdem er von der Gesellschaft auf die Riickbelastung
hingewiesen wurde, diese zu wider- legen. Er kann Kopien samtlicher
Belege und Unterlagen, die den Ruickbelastungsgrund widerlegen
kénnen, innerhalb von 10 Kalendertagen Uber das vereinbarte
Zustellungsverfahren  im  Héndlerportal  einreichen.  Ist  der
Ruckbelastungsgrund anhand der Unterlagen des VP nicht widerlegbar
oder erreichen die Unterlagen die Gesellschaft nicht fristgerecht, stellt dies
einen Rechtsgrund der Gesellschaft fur das Behaltendirfen der be- reits
belasteten Forderung dar. Grundlage der Widerlegbarkeit sind die jeweiligen
Regularien der Zahlungssysteme.

74 Der VP ist im laufenden Riickbelastungsverfahren nicht be- rechtigt, eine

Riickvergitung ~ zugunsten  der eingesetzten Zah-  lungskarte
durchzufuhren.

75 Insbesondere aber nicht abschlieRend bestehen folgende
Rickbelastungsgriinde:

a.) Der Karteninhaber bestreitet die Bestellung und/oder den Erhalt der
Waren bzw. Dienstleistungen.

b.) Der Karteninhaber weist die erhaltenen Waren als defekt oder als nicht
der Bestellung entsprechend zurtick;

c.) Der Karteninhaber tritt innerhalb der gesetzlichen oder ver- traglichen
Rucktritts- oder Widerrufsfrist bzw. der jeweiligen Rucktritts- oder
Widerrufsfristen der Zahlungssysteme von einem Kauf von Waren und/oder
Dienstleistungen zuriick.

d.) Der Karteninhaber macht Anspriiche gegentiber dem VP geltend oder
weigert sich aus sonstigen, auf den Regularien der Zahlungssysteme
basierenden Griinden, die Forderung aus der Transaktion zu erfillen.

e) Der VP reicht die Transaktion ohne gltige Autorisierungs- nummer oder
nach Ablauf der geltenden Einreichungsfrist zur Abrechnung bei der
Gesellschaftein.

76.  Grundsétzlich hat der VP darauf hinzuwirken, Riickbelas- tungen
abzuwehren und zu verhindern.

77. Die Regelungen des 88, 6 und 7 gelten fiur 18 Monate ab Be-
endigungszeitpunkt dieses Vertrages fort.

88 Sicherheitseinbehalt/Sicherheitsleistung

81. Zur Sicherung aller bestehenden, kiinftigen, bedingten und befristeten
Anspriiche der Gesellschaft gegen den VP aus die- sem Vertrag,
insbesondere Anspriiche aus Riickbelastungen einschlief3lich etwaiger
Strafgebiihren der Zahlungssysteme, vereinbaren die Parteien, dass:

a) die Gesellschaft von jeder Transaktion den im Serviceverein- barung
definierten Anteil von dem Rechnungsendbetrag (sog. Rolling Reserve)
einbehalten kann und ihn erst nach Ablauf des vereinbarten
Zuriickbehaltungszeitraums, spatestens jedoch jeweils nach 180 Tagen,
an den VP auszahlen kann.

b) die Gesellschaft, sofern aufgrund einer Vertragsverletzung durch den
VP anzunehmen ist, dass ein Zahlungssystem ein Strafgeld verhangt,
schon vorab vom VP eine Zahlung zur Si-
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cherheit in Hohe des voraussichtlichen Strafgeldes verlangen kann.

c) der Gesellschaft ein Verwertungsrecht an dem Sicherheits- einbehalt
zusteht, sobald der VP auf eine schriftliche Abrech- nung nicht innerhalb von
zwei Wochen ab Datum der Abrech- nung leistet.

d) die Gesellschaft regelmaRig die Hohe des Sicherungseinbe- haltes
Uberpriift und die Hohe des Sicherheitsrisikos bewertet. Ubersteigt der
Einbehalt das voraussichtliche Sicherungsbe- diirfnis um mehr als 10 %,
zahlt die Gesellschaft den liberstei- genden Betrag aus.

82 Stellt die Gesellschaft fest, dass das geschatzte Sicher-
heitsheddirfnis den tatsachlichen Einbehalt Ubersteigt, kann die Gesellschaft
nach billigem Ermessen, die Hohe des Sicherheits- einbehaltes zu &ndern
bzw. den Zuriickbehaltungszeitraum an- gemessen zu verlangern. Dies ist
inshesondere der Fall, wenn

a) die Riickbelastungsquote des VP gegeniiber dem Vormonat um mehr
als 50% angestiegenist;

b) die Umsétze des VP erheblich zuriickgehen;

c¢) der VP Transaktionenim Rahmen dieses Vertrags bei der Gesellschaft
einreicht, die vereinbarte Transaktionsgrenzen wesentlich iiberschreiten
oder wiederholt Transaktionen ein- gereicht werden, die vereinbarte
Transaktionsgrenzen uber- schreiten;

d) nach erneuter Beurteilung der Bonitat tatsachliche Anhalts- punkte fir
eine wesentliche Verschlechterung der Vermégens- verhéltnisse des
Vertragsunternehmens festzustellen sind;

e) Uber das Vermogen des Vertragsunternehmens ein Antrag auf Eroffnung
eines Insolvenzverfahrens gestellt wird; oder

f) der Vertrag gekiindigt ist.

83. Nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses ist die Ge- sellschaft
berechtigt, die Sicherheitsleistung zur Abdeckung etwaiger
Riickforderungen aus Riickbelastungen fiir weitere neun Monate zu halten.
Bei VP, deren Grundgeschéfte einen Leistungserfolg in fernerer Zukunft
haben, inshesondere Kon- zerte, Veranstaltungen und Reisen, kann die
Gesellschaft die Sicherheitsleistung bis zu 120 Kalendertage ab dem Datum
der Erbringung der Leistung halten. Das verbleibende Guthaben wird im
Anschluss an den VP Uberwiesen. Besteht bei der Ge- sellschaft der
Verdacht, dass mit Strafgeldern eines Zahlungs- systems zu rechnen ist,
kann er verbleibende Guthaben bis zu zwolIf Monate nach Beendigung des
Vertrages zurtickhalten.

§9 Handlerportal und technische Voraussetzungen

91 Im Handlerportal findet der VP elektronische Daten und Reports (z.B.
Vergltungsanzeigen) im Zusammenhang mit der Akzeptanz der
Zahlungskarten oder anderen bargeldloser Zah- lungsmittel. Der VP erhalt
von der Gesellschaft personalisierte Logindaten und der VP ist dafir
verantwortlich, die Logindaten und den Zugriff auf das Handlerportal
ausreichend gegen den Zugriff unberechtigter Dritter zu schutzen. Passworter
sind re- gelmaRig zu ereuern. Jeder, der sich unter Verwendung der
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Logindaten gegentiber der Gesellschaft im Handlerportal iden- tifiziert, gilt
als durch den VP zur Nutzung von diesem bevoll- mé&chtigt.

92 Sofern es, um den Zugang zu ermdglichen, erforderlich ist, wird die
Gesellschaft dem VP entsprechende Software, in der aktuell angebotenen
Version zur Verfugung stellen. An dieser Software erwirbt der VP lediglich
ein auf die Vertragslaufzeit begrenztes, einfaches Nutzungsrecht,
ausschlieRlicn  einer  Ubertragungsméglichkeit. ~ Anderung  dieser
Softwareversion hat der VP unter Bericksichtigung der Interessen des
Herstel- lers zu akzeptieren. Ein Anspruch des VP auf den Einsatz einer
neueren Version als der vertragsgegenstandlichen Version be- steht
jedoch nicht.

93, Der VP hat das Handlerportal fir die Abrechnung zu nut- zen. Er hat
insbesondere  dort abgelegte  Dokumente  herunter-  zuladen,
einzureichende Dokumente hochzuladen und seine
Transaktionshistorie zu Zwecken der eigenen Buchhaltung abzurufen
und ggfs. herunterzuladen. Im Héandlerportal hat er zusatzlich die
Abwicklung der Pflichten nach 887 und 8 vorzu- nehmen und einzusehen. Der
VP verpflichtet sich, sich mindes- tens einmal pro Werktag im Handlerportal
anzumelden und den Bereich ,Disputes auf Neueingénge oder Status-
Updates zu priifen. Sofern er darin aufgefordert wird, zu einzelnen Rekla-
mationen Informationen/Unterlagen hochzuladen, hat er dies unverziglich,
spatestens jedoch am letzten Tag der genannten Frist (i.d.R. 10 Kalendertage
nach Eingang/Status Update) zu tun. Zu spét eingereichte Unterlagen
konnen im Verfahren des Widerspruchs gegen die Reklamation nicht
mehr verwendet werden.

94. Der VP ist verpflichtet, die notwendigen und dem jeweils

gultigen Stand der Technik entsprechenden Sicherheitsvor- kehrungen zu
treffen, wenn er das Handlerportal nutzt (Grund- schutz des Bundesamts fiir
Sicherheit in der Informationstech- nik). Er hat es zu unterlassen,
Schadsoftware jeglicher Art in das Handlerportal einzubringen. Sofern ein VP
im Rahmen sei- ner Unternehmung Zahlungsdaten speichert,
verarbeitet oder tbermittelt, ist er verpflichtet, Sicherheitsmal3nahmen in
seiner IT-Infrastruktur im Einklang mit den Mindestanforderungen an die
Sicherheit von Internetzahlungen der Bundesanstalt fur Fi-
nanzdienstleistungsaufsicht umzusetzen.

§ 10 Haftung

101. Der VP haftet im vollem Umfang nach den gesetzlichen Vorschriften.
Die Gesellschaft haftet unbegrenzt fir Schaden an Gesundheit und Leben
sowie fiir Schaden, welche sie vor- sétzlich oder grob fahrlassig verursacht
hat. Die Gesellschaft haftet bei einer fahrldssigen Verletzung ihrer
wesentlichen Ver- tragspflichten, auf die der VP vertrauen durfte, inshesondere
auf die Kardinalpflichten wie der Zurverfligungstellung des Systems der
Gesellschaft zur Zahlungskartenakzeptanz, Ab- rechnung und Auszahlung
der getatigten Umsatze und derglei- chen fir fahrlassig verursachte
unmittelbare Schaden, sowie Vermdgensschéaden bis zu einem Betrag
von EUR 25000 je Schadensereignis, hochstens jedoch in einem
Gesamtwert von EUR 50.000 aller Schadensereignisse im Kalenderjahr.
Gleiches gilt fiir die Haftung der Erfillungsgehilfen der Gesellschaft.

102. Die Haftung der Gesellschaft fir mittelbare Schaden und Schaden,
die auf leichter Fahrlassigkeit beruhen, sowie eine Haftung fur die
inhaltliche Unrichtigkeit erfasster Daten ist
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ausgeschlossen. Keine Haftung der Gesellschaft besteht ins- besondere
fur die Fehlerfreiheit der dem VP unentgeltlich zur Verfligung gestellten
Drittpartnersysteme und deren Software, Zinsschaden des VP aufgrund
verspéteter Wertstellungen, ein entgangener Gewinn und ausgebliebene
Einsparungen. Die Gesellschaft haftet auch nicht fiir Netzwerkengpésse, -
ausfélle und Netzwerkfehlfunktionen, welche durch Netzbetreiber oder
andere Anbieter technischer Infrastruktur verursacht werden. Gleiches gilt
flr die Haftung der Erfullungsgehilfen der Gesell- schaft.

8§11 Laufzeit und Kiindbarkeit des Vertrages

111, Sofern keine individuelle abweichende Absprache besteht, vereinbaren
die Parteien eine Mindestlaufzeit des Vertrages von 48 Monaten. Zum Ende
der Mindestlaufzeit kann der VP den Vertrag erstmals unter Einhaltung einer
Frist von sechs Monaten zum Ablauf der Mindestlaufzeit gekiindigt werden.
Ansonsten verlangert sich die Laufzeit um jeweils 12 weitere Monate, wobei der
Vertrag von VP mit einer Frist von sechs Mo- naten zum Ende eines
Kalenderjahres gekiindigt werden kann. Eine Teilkiindigung des VP
ist ausgeschlossen. Ein Recht zur ordentlichen Kiindigung der
Gesellschaft besteht sowohl in der Mindestlaufzeit, als in den
Verlangerungszeitrdumen mit einer Frist von 3 Monaten zum eines Monats.

112. Die Kindigung bedarf der Schriftform. Der VP hat seine Kiindigung
der Gesellschaft per eingeschriebenen Brief zuzu- stellen. Unabhangig von
bestehenden Kiindigungsrechten en- det dieser Vertrag automatisch und
entschadigungslos, sobald die Gesellschaft seinen Status als Mitglied bei
allen Zahlungs- systeme verliert.

113. Den Parteien bleibt eine fristlose Kiindigung des Vertra- ges aus
wichtigem Grund unbenommen. Ein wichtiger Grund fiir eine fristlose
Kindigung durch die Gesellschaft liegt insbe- sondere vor, wenn:

a) die Gesellschaft Kenntnis (iber unrichtige Angaben des VP bei
Vertragsschluss erhalt,

b) eine Lastschriftriickgabe wegen fehlender Kontodeckung mehrfach
erfolgte,

¢) der VP innerhalb von sechs Monaten keinen Kartenumsatz zur Abrechnung
eingereicht hat,

d) der VP mit der Zahlung falliger Forderungen trotz fruchtloser Fristsetzung mit
Kiindigungsandrohung durch die Gesellschaft in Verzugist,

e) die Hohe oder Anzahl der an den VP riickbelasteten Karten- umsatze eine
nach pflichtgeméem Ermessen der Gesellschaft in seiner Einschatzung
kritische Grof3e Ubersteigen, insbeson- dere in folgenden Fallen:

(1) Anzahl oder Umsatzhohe der Riickbelastungen Gbersteigen 100 Stiick
pro Monat und/oder 0,9 % des zugrunde liegenden Geschéftsvolumens
innerhalb einer Kalenderwoche oder eines Kalendermonats,

(2) der Umsatz mit gestohlenen, abhandengekommenen oder gefélschten
Karten Uberschreitet EUR 50.000,- pro Monat oder 0,9 % des eingereichten
monatlichen Gesamtkartenumsatzes
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f) der VP mehrfach und unabhéngig voneinander die Genehmi- gung von
Kartenumsétzen anfragt, fir die nach der Abrede in diesem Vertrag keine
Akzeptanzberechtigung des VP besteht,

g) der VP wiederholt Kartenumsatze ohne Genehmigung ein- reicht, es sei
denn, dass die Gesellschaft dem vorher schriftlich zugestimmt hatte,

h) ein Zahlungssystem die Einstellung der Kartenakzeptanz durch den
VP von der Gesellschaft verlangt,

i) Unbefugte oder der VP das Abrechnungssystem misshrauchen,

j) der Verdacht auf Geldwéasche oder Verdacht auf VerstoR ge- gen die PCI
DSS Schutzvorschriften nach §15.7 besteht,

k) die Bonitatspriifung des VP negativ ist oder wird,

|) der VP der Gesellschaft gegentiber unrichtige Angaben ge- macht hat
oder der Gesellschaft in Bezug auf von diesem so- wohl vor als auch nach
Vertragsschluss zu erfiillende Pflichten (z.B. gemal? Geldwéschegesetz)
notwendige Informationen verweigert,

m) der VP vertraglichen Pflichten aus §82; 3 und 4 verletzt oder

n) vergleichbare Vertragsverletzungen begeht, die das Festhal- ten am
Vertrag fiir die Gesellschaft unzumutbar machen.

0) der VP Kartenumsatze von Dritten zur Abrechnung einreicht oder
Kartenumsatze einreicht, deren zugrunde liegende Waren oder
Dienstleistungen  nicht von dem vom VP angegebenen Ge-
schaftsgegenstand, Preissegment oder der von ihm angegebe- nen Waren-
oder Dienstleistungsgruppe gedeckt sind.

p) die Hohe und Anzahl der von dem VP angefragten und von der
Gesellschaft abgelehnten Autorisierungsanfragen in einer Kalenderwoche
und/oder in einem Kalendermonat 10% der ge- samten in diesem Zeitraum
getéatigten Autorisierungsanfragen betragen

q) der VP der Aufforderung der Gesellschaft, sich innerhalb einer
vorgegebenen Frist gemaR den Vorgaben von PCl DSS gemal §15
registrieren zu lassen, nicht nachkommt,

r) der VP nicht oder nicht mehr in Besitz der fiir die Erbringung seines
Geschéftshetriebes erforderlichen Lizenzen, Genehmi- gungen und/oder
sonstigen Erlaubnissen ist und/oder ihm diese aus jedweden Griinden
entzogen und/oder untersagt wurden,

s) eine (ganze oder teilweise) Ubertragung der Geschéftsan- teile des VP
oder seiner direkten oder indirekten Gesellschafter stattfindet oder sonstige
wirtschaftlich vergleichbare Maf3nah- men vorgenommen werden, die zu
einem Kontrollwechsel bei dem VP oder deren direkten oder indirekten
Gesellschaftern fiihren

t) der VP seinen Geschéftssitz ins Ausland oder seine Bankverbindung zu
einer Bank auf3erhalb der EU, des Europdischen Wirtschaftsraumes oder der
Schweiz verlegt. Gleiches gilt fiir den Fall, dass das Land des Geschéftssitzes
des VP bzw. seiner Bank den jeweiligen Staat oder Staatenbund verlésst.
Dies gilt auch, wenn die ausgewiesenen wirtschaftlich Berechtigten des VP
ihren Sitz in ein Land auBerhalb der EU, des Europaischen
Wirtschaftsraumes oder der Schweiz verlegen und inshbesondere dann,
wenn von der Aufsichtsberhérde dieses Land als Drittstaat mit
erhdhtem Risiko eingestuft wird. Dies gilt auch, wenn die
Riskoelnstufung des Landes durch die Aufsichtsbehdrde geéndert
wird.

u)der VP sein Produktsortiment derart andert, dass auch unter
angemessener Berlicksichtigung der Belange des VP die Fort- setzung des
Vertragsverhaltnisses fir die Gesellschaft unzu- mutbar ist, insbesondere
weil nun Geschéafte vorgenommen werden, die unter die Kategorien high-
risk bzw. staatliche Re- gulierung oder Regulierung durch die
Zahlungssysteme fallen.

v) der VP bei Vertragsabschluss falsche Angaben (ber sei- nen
Geschéftsbetrieb oder die von ihm angebotenen Waren oder
Dienstleistungen gemacht hat, insbesondere wenn nicht darauf hingewiesen
wurde, dass sie Erotikangebote, Glucks- spielumsatze, Versand von
Medikamenten oder Tabakwaren oder sonstige nach dem Lieferland oder
der Bundesrepublik Deutschland gesetzes- oder sittenwidrige Waren oder
Dienst- leistungen einschlielen

w) der VP der Aufforderung der Gesellschaft, die jeweils ak- tuellen
Authentifizierungsverfahren der Zahlungssysteme (z.B. Mastercard Identity
Check, Verified by Visa) einzusetzen, nicht fristgerecht nachkommt.

114 Sofern zwischen den Parteien Uber das Vorliegen eines
Kindigungsgrundes, der die Gesellschaft zur Kiindigung be- rechtigen
wiirde, Streit besteht, kann dieser seine vertraglichen Verpflichtungen bis zur
ausreichenden Klarung des Sachver- haltes zu suspendieren. Die
Zahlungspflichten des VP bleiben hiervon unberihrt.

115. Bei Beendigung des Vertrages hat der VP binnen 5 Werk- tagen
unaufgefordert samtliche Hinweise auf die Kartenak- zeptanz zu
entfernen und der Gesellschaft alle zur Verfigung gestellten Unterlagen,
Einrichtungen sowie Werbematerialien zuriickgeben oder nach schriftlicher
Aufforderung irreversible und belegbar zerstéren.

§ 12 Anderungen und Ergénzungen der allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen und Konditionen

121, Anderungen und Ergénzungen dieses Vertrages, insbe- sondere der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen und der be- sonderen Bedingungen
einzelner Produkte sind jederzeit mdg- lich. Die Zahlungssysteme &ndern
ihrerseits ihre Bedingungen regelmaRig, oftmals mehrmals im Jahr, daher ist
eine Anderung und Ergénzung dieses Vertrages einschlieRlich der
Entgelte wahrscheinlich, was der VP zur Kenntnis nimmt. Alle Anderun- gen
bedirfen der Schriftform. Die elektronische Form ist dabei zuldssig und
ausreichend. Diese Anderungen bzw. Ergdnzun- gen werden dem VP
spatestens 30 Kalendertage vor dem vor- geschlagenen Anderungszeitpunkt
schriftlich mitgeteilt. Der VP wird gleichzeitig auch zur Zustimmung
aufgefordert. Zeigt der VP seine Ablehnung der angebotenen
Anderungen bzw. Ergénzungen nicht innerhalb der Frist schriftlich (Email
oder elektronische Ubermittiung geniigt), so gilt sein Schweigen als
Zustimmung.  Gleiches gilt fir Anderungen des Preis- und
Leistungsverzeichnisses. Dartiber hinaus ist der VP auch be- rechtigt, den
Vertrag nach MaR3gabe des §11 auf3erordentlich zu kiindigen, sofern die
Parteien in den 30 Kalendertagen vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Ande- rung (Sonderkiindigungsrecht) keine Einigung
gefunden haben.

122, Der VP wird Regelungen, Verfahrensbestimmungen und sonstige
Vorgaben der Zahlungssysteme, insbesondere beziig-
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lich der Autorisierung und Einreichung von Kartenumsétzen be- achten und
umsetzen. Die Gesellschaft verpflichtet sich dazu, dem VP diese
Information im Wege einer Mitteilung Uber das Héndlerportal bei
angemessener Kenntnisnahmefrist zugang- lich zu machen. Besonders zu
beachten hat der VP hierbei die Hinweise seitens der Zahlungssysteme auf
Produkte und Ser- vices, die nicht oder nur eingeschrankt mit den
Zahlungskarten abgewickelt werden durfen. Der VP wird in regelméRigen
Ab- stdnden Kenntnis im Handlerportal nehmen, mindestens einmal pro
Quartal.

§13 Abstraktes Schuldversprechen der Gesellschaft und Be- dingungen

13.1 Die Gesellschatft verpflichtet sich dem VP, alle mittels Zah- lungskarten
generierten Umsétze, seien sie im Prasenz- oder dem Distanzgeschéft
entstanden, auch dann auszuzahlen, wenn der Karteninhaber die Pflicht
zur Zahlung bestreitet. Die Voraussetzung hierflir ist die Vereinbarung
eines Zahlungsver- sprechens gegen ein gesondertes Serviceentgelt.
Dieses abs- trakte Schuldversprechen ist losgel6st von den Zahlungsauf-
trégen der Karteninhaber und steht unter der aufschiebenden Bedingung
der Einhaltung der VP-Pflichten aus den

8§2,3,4und 10.

13.2. Sofern eine oder mehrere Bedingungen aus den VP-Pflich- ten nach 8§82,
3, 4 und 10 nicht erfillt sind, ist die Gesellschaft nicht zur Gutschrift des
Kartenumsatzes verpflichtet. Dennoch an den VP geleistete Zahlungen
stehen unter Vorbehalt und kénnen riickbelastet oder mit offen und félligen
Forderungen des VP verrechnet werden, wenn der bereits gezahlte Karten-
umsatz aufgrund der Nichteinhaltung einer dieser Bedingungen von dem
kartenausgebenden Institut an die Gesellschaft riick- belastet wird.

133. Der VP ist verpflichtet, im Fall einer Reklamation eines
Kartenumsatzes durch den berechtigten Karteninhaber oder durch den
Kartenherausgeber die Erfilllung aller genannten Be- dingungen, sofern die
Erfillung in seiner Betriebssphare liegt, gegeniiber der Gesellschaft
schriftlich nachzuweisen.

134. Der VP ist nicht berechtigt, Forderungen gegen die Ge- sellschaft
aus diesem abstrakten Schuldversprechen ohne vorherige schriftliche
Zustimmung der Gesellschaft an Dritte abzutreten. Zum Einzug der
entsprechenden Zahlungen der Zahlungssysteme durch die Gesellschaft, tritt
der VP schon jetzt alle Forderungen gegen den Karteninhaber aus Leistun- gen,
die bei der Verwendung einer Zahlungskarte begriindet werden, sowie
etwaige Forderungen gegen die Zahlungssys- teme, die im
Zusammenhang mit der betreffenden Verwendung der Zahlungskarte
entstehen, an die Gesellschaft ab. Die Ge- sellschaft nimmt diese
Abtretung an. Eine Abtretung wird wirk- sam, sobald die Forderungen vom VP
bei der Gesellschaft ein- gereicht werden.

135, Die Gesellschaft ist nicht zur Auszahlung der durch das
Zahlungsversprechen gedeckten Betrdge verpflichtet, solange und sofern
der VP mit der Zahlung von falligem Serviceentgelt im Ruickstand ist.

814 Pfandrecht der Gesellschaft

Die Parteien vereinbaren, dass die Gesellschaft ein Pfandrecht
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an allen Vergiitungsanspriichen erwirbt, die dem VP gegen die Gesellschaft
aus dem Vertrag zustehen oder kiinftig zustehen werden. Das Pfandrecht
dient der Sicherung aller bestehenden, kiinftigen und bedingten Anspriiche
der Gesellschaft gegen den VP, insbesondere fur Anspriiche aus
Riickbelastungen, Serviceentgelte, Aufwendungs- und Schadensersatz.

815 Treuhandabrede

Die Gesellschaft wird als Treuhander fiir das VP tétig und Trans- aktionsbetrage
auf einem oder mehreren Treuhandkonten bei einem oder mehreren
Kreditinstituten hinterlegen. Diese wer- den auf den Namen der Gesellschaft
als offene Treuhandsam- melkonten gemaR § 17 Abs. 1 Satz 2 Nr. 1b ZAG
(Gesetz uber die Beaufsichtigung von Zahlungsdiensten) der
Bundesrepublik Deutschland gefilhrt. Dabei hat die Gesellschaft
sicherzustel- len, dass die Betrage buchhalterisch jederzeit dem VP zuor-
denbar sind und zu keinem Zeitpunkt mit Geldbetrégen anderer nattrlicher
oder juristischer Personen als der Zahlungsdienst- nutzer (z.B. andere VP)
oder E-Geld-Inhaber, fiir die sie gehal- ten werden, vermischt werden. Der
VP gestattet es der Gesell- schaft Betrage in Hohe von Anspriichen, die zu
Gunsten der Gesellschaft gegen den VP bestehen, von den
Treuhandkonten zu entnehmen. Die Gesellschaft wird dem VP auf dessen
Nach- frage mitteilen, wo die Betrége treuhénderisch hinterlegt sind.

816 Vertraulichkeit, Datenschutz, PCI Compliance

161. Die Parteien sind verpflichtet, alle vertraulichen Informa- tionen und
Daten, die ihnen im Rahmen ihrer vertraglichen Be- ziehungen zur Kenntnis
gelangen, geheim zu halten und Dritten nicht zugéanglich zu machen, sofern
dies nicht zur Vertrags- durchfiihrung sowie zur Einhaltung gesetzlicher
Verpflichtun- gen oder vertraglicher Verpflichtungen gegeniiber der Kredit-
und Kreditkartenwirtschaft erforderlich ist. Sie verpflichten sich auch zur
Einhaltung der jeweils anwendbaren Datenschutz gesetze.

162.  Der VP ist verpflichtet, seine Kunden tber die Datenver- arbeitung im
Rahmen der Zahlungsabwicklung transparent zu informieren. Dem VP ist
bekannt, dass die Gesellschaft beim VP personenbezogene Daten direkt
erhebt, um den vereinbar- ten Vertragszwecke zu erfillen. Weitere
Zwecke sind Betrugs- pravention, Prifungen nach dem Gesetz lber das
Aufsplren von Gewinnen aus schweren Straftaten, Erkennung und Ver-
meidung von VerstdlRen gegen Richtlinien oder anwendbare
Nutzungsbedingungen, Bonitatspriifungen, Schutz der eigenen IT-
Infrastruktur, Verbesserung der Services durch Optimierung der
Benutzerfreundlichkeit, Uberprifung der Kreditwiirdig- keit und der
Zahlungsfahigkeit und Werbung, wobei sich die Rechtsgrundlagen aus
Art. 6 DSGVO ergeben, die Verarbei- tungen personenbezogener Daten
zum Zwecke der Werbung erfolgen ausschlieBlich aufgrund zuvor vom VP
erteilter Einwil- ligung. Eine erteilte Einwilligung kann vom VP jederzeit wider-
rufen werden.

163.  Im Wege der Verarbeitung werden die personenbezoge- nen Daten
ganz oder teilweise auch an Konzernunternehmen der Gesellschaft, Partner
oder Subunternehmer weitergege- ben. Dies sind Banken und
Finanzdienstleister, Zahlungssyste- me, Payment Dienstleister, Behérden
und Auskunfteien.

164.  Die Speicherung der personenbezogenen Daten obliegt
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der Gesellschaft fur die Laufzeit des Vertrages und die sich an- schlieRenden
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen. Danach wird er sie unaufgefordert
léschen. Bis zur Loéschung stehen dem VP die Rechte auf Auskunft,
Berichtigung, Léschung, Einschrén- kung der Verarbeitung, Widerspruch und
das Recht auf Daten- tibertragbarkeit nach den Vorgaben der DGSVO zu,
sowie die Beschwerdemdglichkeit bei einer Aufsichtsbehdrde.

165.  Der VP willigt ein, dass die Gesellschaft befugt ist, die Daten, die
sein kontofiihrendes Institut im Rahmen der Identi- fizierung nach dem GWG
erhoben hat, ibermittelt werden. Das Gleiches gilt fur Kopien von amtlichen
Dokumenten und Regis- terausziigen, Lichtbildausweise und
Gewerbenachweise.

166. Der VP willigt auch ein, dass Daten zur Erfilllung eigener
Verpflichtungen von der Gesellschaft an deren verbundene Un- ternehmen,
Subunternehmer und andere Kooperationspartner Ubermittelt werden
dirfen, inshesondere an Wirtschaftsaus- kunfteien zur Beurteilung der
Kreditwirdigkeit des VP. Uber die Weitergabe der Daten und deren
Empféanger erteilt die Gesell- schaft dem VP auf Nachfrage jederzeit
Auskuntft.

167. Zum Schutz von Kartendaten haben die Parteien die ein- zuhaltenden
Datensicherheitsbestimmungen der Zahlungssys- teme nach dem Payment
Card Industry Data Security Standard (PCI DSS) zu wahren. In diesem
Zusammenhang verpflichtet sich der VP, die seitens der Gesellschaft
erteilten Hinweise zur PCI DSS zu beachten und einzuhalten. Der VP
verpflichtet sich dariiber hinaus, sich gemafR den Vorgaben der
Zahlungssys- teme zum Schutz vor Angriffen auf und Kompromittierung von
Kartendaten bestehenden Programmen nach dem PCI DSS auf der Plattform
der Gesellschaft zu registrieren. Insbesondere ist der VP verpflichtet, die
ZertifizierungsmalRnahmen, wie z.B. das Ausfilllen der Selbstbeurteilung
durchzufiihren und die Einhal- tung des PCI DSS gegentiber der Gesellschaft
zu bestatigen. Der VP verpflichtet sich ferner, die bei der Gesellschaft
ein- gereichten Kartenumsatze ausschlieflich Gber einen PCl-zer-
tifizierten Payment Service Provider oder eine PCl-zertifizierte Software
einzureichen. Die aus dem Chip oder Magnetstreifen der Zahlungskarte
ausgelesenen Daten oder die telefonisch oder iber das Internet
Gibermittelten Kartendaten diirfen nach Autorisierung nicht in den eigenen
Systemen des VP gespei- chert werden. Im Falle eines
Kartendatendiebstahls bzw. bei Verdacht eines Kartendatendiebstahls, hat
der VP der Gesell- schaft umgehend zu benachrichtigen und in Absprache
die er- forderlichen MaRnahmen einzuleiten. Sofern notwendig, ist der VP
verpflichtet, ein  von den  Zahlungssystemen  akkreditiertes
Priifungsunternehmen damit zu beauftragen, eine forensische Untersuchung
durchzufiihren und einen PCI-Prifungsbericht zu erstellen. Dabei werden
die Umstande der Schadensent- stehung untersucht und zugleich
Uberprft, ob der PCI DSS eingehalten wurden. Der VP verpflichtet sich zur
vollumfang- lichen Kooperation, insbesondere gewahrt er dem Priifungs-
unternehmen Zutritt zu seinen R&umlichkeiten sowie Zugriff auf seine
Infrastruktur. Festgestellte PCI-Sicherheitsméangel sind entsprechend den
Empfehlungen im Priifungsbericht auf Kosten des VP unverzuglich zu
beheben und den Projektplan zur Erreichung der PCI DSS Compliance
an die Gesellschaft zu libersenden. Die Kosten der Priifung sind vom VP
zu tragen.

168 Dem VP ist untersagt, ausgelesene oder auf anderen Wegen
Ubermittelte Kartendaten nach Autorisierung in einem eigenen System zu
speichern. Der VP wird im Zusammenhang
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mit der Kartenabrechnung mit der Gesellschaft Dienstleistun- gen Dritter nur
in Anspruch nehmen, wenn diese die Vorgaben der Zahlungssysteme,
insbesondere die PCI-Vorschriften, er- fiillen und die Dritten sich zur
Einhaltung dieser PCI-Vorschrif- ten verpflichten.

8§17 Sonstige Bestimmungen

171 Die Gesellschaft haftet nicht flir Schaden, die aufgrund von
Unterbrechungen oder Beschrankungen durch gebotene  War-
tungsarbeiten, durch hohere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Na- turereignisse,
direkte terroristische Handlungen, Grenzschlie- Rungen, Ausgangssperren
oder andere staatliche MaBnahmen oder durch sonstige von ihr nicht zu
vertretende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik, Aussperrung, Verkehrsstorung,
Verfugun- gen der offentlichen Hand im In- oder Ausland, Ausfall und Sté- rung
von Strom- oder Telekommunikationsnetzen) eintreten. Im Falle hoherer
Gewalt ist die Gesellschaft von ihrer Leistungs- pflicht voriibergehend
befreit.

172 Der VP teilt der Gesellschaft alle Anderungen der von ihm in der
Servicevereinbarung angegebenen Daten unverziiglich schriftlich mit,
insbesondere bei

a) Anderungen der Rechtsform oder Firma;
b) Anderungen von Anschrift und/oder Bankverbindung;

¢) Anderung des Orts der Geschéftstétigkeit an dem die den eingereichten
Kartenumsatzen zugrundeliegenden Leistungen erbracht werden;

d) VerauRerung oder Verpachtung des Unternehmens, einen sonstigen
Inhaberwechsel oder bei Geschéaftsaufgabe;

e) Ubertragung der Geschéftsanteile des VP oder seiner direk- ten oder
indirekten ~ Gesellschafter oder sonstige wirtschaftlich vergleichbare
Mafnahmen, die zu einem Kontrollwechsel bei dem VP oder deren direkten
oder indirekten Gesellschaftern fiihren, inshesondere soweit einzelne
Gesellschafter mehr als 25% der Geschaftsanteile oder der Stimmrechte an
dem Unter- nehmen des VP halten;

f) wesentlichen Anderungen der Art des Produktsortiments, die der VP vor
Ort bzw. Uber das Internet, im Katalog oder in sons- tigen Medien anbietet;

g) einem Wechsel des beauftragten Payment Service Providers oder des
Netzbetreibers;

h) Stellung eines Antrags auf Eréffnung des Insolvenzverfah- rens tiber das
Vermogen des VP.

173 Eine Abtretung von Anspriichen des VP gegen die Gesell- schaft ist
ausgeschlossen. Der VP ist zur Aufrechnung gegen- Uber der Gesellschaft
nicht berechtigt.

17.4 Solange die Gesellschaft nicht selbst tiber die erforderli- chen Lizenzen
der Zahlungssysteme MasterCard und Visa ver- fiigt, kann sie einen Dritten
im Namen des VP mit der Erbrin- gung aller oder einzelner nach diesem
Vertrag geschuldeten Leistungen betrauen (weitergeleiteter Auftrag).
Insoweit gelten die Vertragsbedingungen dieses Dritten vorrangig vor diesen
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AGB. In diesem Fall haftet die Gesellschaft gegenuber dem VP nach
Malgabe von § 10 dieser AGB fiir die sorgféltige Auswahl und Unterweisung
des Dritten. Der VP bevollméchtigt die Ge- sellschaft, die dafiir notwendigen
Vertrége einzugehen bzw. zu beenden.

175 Die Gesellschaft ist aufgrund geldwéscherechtlicher Vor- gaben zur
Einholung von Angaben und Einhaltung von Sorg- faltspflichten und
Obliegenheiten geméal? dem Geldwasche- gesetz verpflichtet. Diese
betreffen direkt oder indirekt den VP bzw. die natiirlichen Personen, die
hinter dem VP die wirt- schaftlichen oder rechtlichen Verantwortlichen
sind. Der VP verpflichtet sich gegenuber der Gesellschaft und seinen Kun-
den sémtlicher geldwascherechtlichen Vorschriften, die auf das Grundgeschaft
und die jeweilige Rechtsbeziehung anwendbar sind, zu beachten. Vor
diesem Hintergrund verpflichtet sich der VP ferner, die von der Gesellschaft
geforderten Angaben und Nachfragen vollstandig und richtig zu erteilen
bzw. zu beant- worten. Der VP wird die Gesellschaft unverziiglich tiber even-
tuelle Anderungen der in diesem Zusammenhang gemachten Angaben
schriftlich unterrichten. Die Vorschriften zur Identifi- zierung bleiben
unberuhrt.

176. Die Parteien vereinbaren fiir den gesamten Vertrag die An- wendbarkeit
maltesischen Rechts und als Gerichtsstand Frank- furt am Main. In den in Ziffer
174 geregelten Fallen kann ein abweichende Rechts- und
Gerichtsstandvereinbarung mit dem Dritten zur Anwendung kommen.

177 Sollten vereinbarte Bestimmungen ganz oder teilweise un- wirksam oder
undurchfihrbar sein oder ihre Wirksamkeit spéter verlieren, so soll hierdurch
die Giltigkeit der tbrigen Bestim- mungen nicht bertihrt werden. Gleiches
gilt, falls sich heraus- stellen sollte, dass dieser Vertrag eine Regelungsliicke
enthalt. Anstelle der unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung oder
zur Ausflillung der Regelungsliicke soll dann eine ange- messene Regelung
gelten, die, soweit rechtlich mdglich, dem am meisten gerecht wird, was die
Vertragsparteien vereinbart hatten, wenn sie die Unwirksamkeit,
Undurchfiihrbarkeit oder Liickenhaftigkeit der Bestimmung gekannt héatten.
Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Alle Anderungen oder Ergén-
zungen des Vertrages bedirfen der Schriftform. Gleiches gilt fir die
Abbedingung des Schriftformerfordernisses.

178  Beschwerden des VP gegentiber der Gesellschaft gemaR der sich aus
den Zahlungsdiensterichtlinien ergebenden Rech- ten und Pflichten, kénnen
an RS2 Financial Services GmbH, Martin- Behaim-Str. 15A, 63263 Neu-
Isenburg oder per E-Mail an legaleu@rs2.com gerichtet werden. Auf
diesem Wege eingereichte Beschwerden werden von der Gesellschaft
in Textform inner- halb von 15 Arbeitstagen nach Eingang beantwortet.
Sofern die Beantwortung aus Griinden, die von der Gesellschaft nicht zu
vertreten sind, nicht innerhalb der Frist moglich sein, wird die
Gesellschaft ein vorlaufiges Antwortschreiben  versenden,
das die Grunde fir die Verzégerung bei der Beantwortung der Be-
schwerde eindeutig angibt und den Zeitpunkt benennt, bis zu dem der
VP die endgiltige Antwort spatestens erhdlt. Die end- gtiltige Antwort darf
nicht spater als 35 Arbeitstage nach Ein- gang der Beschwerde
erfolgen.

Die Gesellschaft nimmt am Streitschlichtungsverfahren der Schlichtungsstelle der
Deutschen Bundesbank teil.

Ein Schlichtungsantrag kann dort per E-Mail an
schlichtung@bundesbank.de, per Fax an +49 69 709090-9901 oder per Post
an Deutsche Bundesbank, - Schlichtungsstelle -,

Postfach 11 12 32, 60047 Frankfurt am Main

eingereicht werden. Ein Formular daftir und weitere Hinweise zum Verfahren
stehen auf https:/imww.bundesbank.de/de/service/schlichtungsstelle zum
Download zur Verfugung.
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Allgemeine Bestimmungen SoftPos im Prasenzgeschaft; 03/2024

1. Leistungsbeschreibung

Die Pflichten von RS2 Financial Services GmbH (IF: ,die Gesellschaft")
liegen darin, dem Vertragspartner (IF: ,VP*) Uber ein Software basiertes Terminal
(IF: ,RS2 SoftPOS*) die Erfassung und elektronische Ubermittiung von
vertraglich vereinbarten Bezahlvorgéngen im Prasenzgeschaft des VP zu
ermdglichen.

2. Pflichten des VP: Erfillung Mindestanforderungen (Geréte)

2.1 Beauftragt der VP RS2 SoftPOS bei der Gesellschatt, ist er verpflichtet,
dafur zu sorgen, dass bestimmte Mindestanforderungen von dem Gerét,
auf dem RS2 SoftPOS genutzt werden soll, erfiillt werden.

2.2 Umdie Betriebsféahigkeit des Gerates sicher zu stellen, missen u.a.
die folgenden Anforderungen durch den VP erfillt werden:
o Zugriff auf das Internet. Eine Offline Verwendung ist nicht zulassig
o  Verwendung einer aktuellen, nicht modifizierten Version des
Android-Betriebssystems  mit offiziellen ~ Sicherheitsupdates.
Derzeit mindestens Android Version 11
Nutzung aktuelle Version Google Play Services
Aktuelles Datum und Uhrzeit auf dem Gerét
Aktivierung der Kontaktlosschnittstelle (NFC)
Verwendung Google Mobile Services (GMS)
Keine Verwendung des Debug-Modus
Keine Verwendung des Entwickler-Modus
Sperrung des Bootloaders

O O 0O O O O O

2.3 Details zu den Anforderungen sind den von der Gesellschaft
bereitgestellten Spezifikation zu entnehmen.

3. Pflichten des VP: Erfilllung Mindestanforderungen
(Integration)

3.1 Der VP ist fur die Abstimmung mit etwaigen
Kassenintegratoren zur Nutzung von RS2 SoftPOS verantwortlich.

3.2 Bei der RS2 SoftPOS Integration ist ausschlieflich das von der
Gesellschaft bereitgestellte Entwickler-KIT (SDK) bzw. Application-KIT (APK)
zu verwenden. Im Falle der Nutzung des SDK ist ein Integrationsreview durch
einen durch das PCI Security Standards Council (PCI SSC) zertifizierten Auditor
(MPoC Lab) erforderlich. Das Ergebnis des Integrationsreview ist der
Gesellschaft vor Inbetriebnahme des RS2SoftPOS anzuzeigen und es
Bedarf vor Inbetriebnahme einer Freigabe der Integration per eMail durch die
Gesellschaft.

3.3. Bei der Integration sind die von der Gesellschaft
bereitgestellten Spezifikationen und Anforderungen zu beachten. Ebenso sind
die unter 2. genannten Mindestanforderungen zu beachten. Bei der
Integration ist zu berticksichtigen, dass RS2 SoftPOS Zugriff auf die Kamera,
den Standort, den Speicher und das Mikrofon des SoftPOS Geréats haben muss
und im Fall einer Nutzung muss der Zugriff ausschlief3lich sein.

3.4. Der VP stellt sicher, stets die aktuellsten Versionen des SDK bzw.
APK zu nutzen und der VP wird von der Gesellschaft bereitgestellte Updates
insbesondere Security Updates unverziglich implementieren. Das
erforderliche Aktualisierungsintervall betrégt tiblicherweise 3 Monate.
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3.5 Kosten fir die Integration bzw. dem Integrationsreview oder
Zertifizierungen werden nicht von der Gesellschaft libernommen.

3.6 RS2 SoftPOS darf ausschlieflich an dem von dem VP mit der Gesellschaft
vertraglich vereinbarten Standort eingesetzt werden.

4. Anderungsbedingungen zu RS2 SoftPos

4.1 Die Gesellschaft ist berechtigt, die RS2 SoftPOS Dienste jederzeit zu
andern, auszusetzen und/oder aufzukiindigen, wenn dies von den
Kartenorganisationen bzw. kartenausgebenden Instituten oder dem
Gesetzgeber/der Aufsichtsbehdrde verlangt wird.

4.2 Die Gesellschatft ist berechtigt, die RS2 SoftPos Dienste zu kiindigen,
wenn von dem Vertragspartner die unter Ziffer 2. und Ziffer 3. genannten
Mindestanforderungen nicht erfillt werden.

4.3 Die Gesellschaft ist auBerdem berechtigt, die RS2 SoftPos Dienste zu
kiindigen, wenn von dem Vertragspartner die von der Gesellschaft
bereitgestellten Updates nicht fristgerecht implementiert werden.

4.4 In den genannten Fallen stellt dies weder eine Vertragsverletzung
noch einen sonstigen Schadensersatzgrund dar.
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Branchenspezifische Regelungen (03/2024)
1. Regelungen fur Hotels

Hotels als Vertragspartner der RS2 Financal Services GmbH ((IF: ,die
Gesellschaft) sind berechtigt, die vom Karteninhaber Ubermittelten
Kartendaten bei Ankunft des Karteninhabers nach einer vom Hotel
festgelegten und dem Karteninhaber nachweislich mitgeteilten Zeit
manuell in das POS-Terminal zur Bonitatsprifung oder fur garantierte
Reservierungen einzugeben und Vorautorisierungen einzuholen. Fir die
Abrechnung von Ubernachtungskosten im Rahmen von Express-Check-
outs und sonstigen Entgelten fir Fernsehen, Fitnessclub, Minibar etc.
ohne Unterschrift des Karteninhabers muss dem Vertragspartner eine
vom Karteninhaber unterzeichnete Blanko-Belastungserméachtigung fur
die Belastung der Zahlungskarte vorliegen.

Werden die Kartendaten fur garantierte Reservierungen oder
Buchungen akzeptiert, ist das Hotel gem&R den Vorgaben der
Kartenorganisationen Mastercard- und Visa- berechtigt, das vereinbarte
Entgelt fiir nur eine Ubernachtung von der angegebenen Kartennummer
abzubuchen.

Zu diesem Zweck muss das Hotel den Karteninhaber bei einer
garantierten Reservierung nachweislich iber die H6he und die Wahrung
des Zimmerpreises sowie das angewendete Stornierungs- und No-
Show-Verfahren gemafld den Anforderungen der Kartenorganisationen
informieren. Diese sehen unter anderem vor, dass der Karteninhaber
ausdrucklich Gber die Stornoentgelte und deren Hohe informiert werden
muss und diesen ausdriicklich zustimmen muss. Aufl3erdem muss das
Hotel dem Karteninhaber eine Reservierungsbestéatigung mit
Reservierungsnummer in Textform, d.h. schriftich oder per E-Mail,
Ubermitteln. Das Hotel hat auf’erdem auf der Unterschriftszeile des
Leistungsbelegs den Vermerk "No Show" zu vermerken und den
Leistungsbeleg spatestens innerhalb von zwei Tagen an die Gesellschaft
per E-Mail zu senden.
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Allgemeine Bestimmungen Payment Gateway; 03/2024

1. Leistungsbeschreibung

Die Pflichten von RS2 Financial Services GmbH (im Folgen- den: die
Gesellschaft) liegen darin, dem Vertragspartner (im Folgenden: VP) uber
ein Payment Gateway die elektronische Erfassung und Ubermittlung von
vertraglich vereinbarten Be- zahlvorgéngen zu ermdglichen. Dartber hinaus
wird die Ge- sellschaft dem VP ein internetbasiertes Berichtssystem zur
Sichtung von eingereichten Bezahlvorgéngen zur Verfiigung stellen.
RS2 bietet nebst dem Payment Gateway auch individu- elle
Software-Entwicklungen auf Angebotsbasis, Professional Services und
White Label Ldsungen an.

11 Dabei greift der VP uber eine durch die Gesellschaft mittels
Verschlisselung gesicherte Verbindung auf das Payment Gate- way
und die darauf betriebene Software zu und hinterlegt dort die zur
Abwicklung des jeweiligen Zahlungsvorgangs erforder- lichen
Daten. Nach der Ubermittlung der Daten durch den VP bzw. dessen
Endnutzer Uber das Internet an die Gesellschaft werden diese an das
jeweils gewéahlte Bezahlsystem zur Ver- arbeitung weitergeleitet.

12 Die Priifung der Berechtigung des VP zur Nutzung der jeweiligen
Bezahlsysteme zur Abwicklung des Zahlungsvor- gangs, die technische
Anbindung mit den Systemen des VP, die Uberpriifung von iibermittelten
Daten auf deren inhalt- liche Richtigkeit und die Herstellung von
Datenverbindungen zwischen den Systemen des VP bzw. der Endnutzer
und dem Payment Gateway der Gesellschaft sind nicht Gegenstand der
Leistungen von der Gesellschaft. Ausnahme davon ist die Prii- fung der
Berechtigung fiir Mastercard und Visa und ggf. Weite- re sogenannte
Alternativen Zahlverfahren (APM).

13, Die Gesellschaft weist ausdriicklich darauf hin, dass es sich beim
Payment Gateway lediglich um eine technische Dienst- leistung
handelt. Es handelt sich nicht um einen sogenannten
Zahlungsauslésedienst. In einzelnen:

a) Das Payment Gateway dient lediglich der elektronischen Er- fassung und
Ubermittlung von Zahlungsdaten.

b) Die Gesellschaft stellt dem VP fiir die Dauer des Vertragsver- haltnisses den
Zugang zu einer Software mit der Funktion eines Payment Gateways zur
Nutzung zur Verfugung.

c) Die Software wird auf Servern eines Drittunternehmens oder auf den
Servern der Gesellschaft betrieben und gewartet, wo- bei die Gesellschaft
dies entscheidet und von Zeit zu Zeit &n- dern kann.

14 Dem VP steht die Software-Nutzung grundsatzlich nurin dem
Umfang zur Verfiigung, wie sie der Gesellschaft oder dessen Drittanbieter
vertraglich eingeraumt wurde. Dem VP ist bekannt, dass sich die
Leistungen der Gesellschaft im Hinblick auf die Akzeptanz von
Zahlungskarten nach eigenen allgemei- nen Geschéftsbedingungen
richten, welche der VP gesondert akzeptiert. Die Gesellschaft kann ihre
allgemeinen Geschafts- bedingungen in Bezug auf all ihre Produkte von
Zeit zu Zeit @andern, sowie mit auch anderen Drittanbietern
zusammenar- beiten und diese auch wahrend des
Vertragsverhaltnisses mit dem VP austauschen.

15, Sofern es, um den Zugang zu ermdglichen, erforderlich ist,
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wird die Gesellschaft dem VP entsprechende Software zur Verfugung
stellen. An dieser Software erwirbt der VP ledigleich ein auf die Vertraglaufzeit
begrenztes, einfaches Nutzungs- recht, ausschlieBlich  einer
Ubertragungsmdglichkeit. Anderung dieser Softwareversion hat der VP unter
Berlicksichtigung der Interessen des Herstellers zu akzeptieren. Ein
Anspruch des VP auf den Einsatz einer neueren Version als der
vertragsgegen- standlichen Version besteht jedoch nicht.

16, Sofern der VP wiinscht, seinen Handelspartnern das Pay- ment
Gateway im Wege eines Unterauftrages und einer Unter- lizenzierung
zuganglich zu machen, sei ihm dies unter Einhal- tung der folgenden
Voraussetzungen gestattet:

a) Der VP fiihrt der Gesellschaft Nachweis dariiber, dass er seinen
Handelspartner im gleichen Wege verpflichtet hat, wie er selbst der Gesellschaft
nach diesen Bestimmungen gegen- tber verpflichtet ist. Diesen Nachweis
hat er zu emeuemn und der Gesellschaft binnen 30 Werktagen
vorzuweisen, wenn und sobald diese es einfordert.

b) Der VP ist verpflichtet, der Gesellschaft mindestens 10 Werk-

tage vor dem Abschluss eines Unterauftrages und einer Unter- lizenzierung
Geschéfts- und Firmendaten des Handelspartners sowie die Anzahl der
benétigen Lizensierungen mitzuteilen und die Zustimmung der Gesellschaft
abzuwarten.

Der VP Ubernimmt den First Level Support fir seine Handels- partner und
wird daftir sorgen, dass diese sich nicht direkt an die Gesellschaft wenden.
Andernfalls ist der VP verpflichtet, den tatsachlich entstandenen Aufwand
der Gesellschaft zu er- setzen, es sei denn diese fordert die vereinbarte
Pauschale von EUR 250 pro First Level Support Einsatz mit einem Handels-
partner des VP.

2. Pflichten des VP

Die Software ist ein webbasierte Anwendung. Um deren Funk- tionieren zu
ermoglichen obliegt es dem VP im Einzelnen die technischen
Voraussetzungen zu schaffen. Der VP ist ver- pflichtet:

a) die von ihm ausgewahlten Payment Module eigenstandig und auf eigene
Kosten an seine Systeme anzubinden und wird hierbei die von der
Gesellschaft gestellten Vorgaben und Me- thoden beachten, sowie ihren
Dokumentationserfordernissen nachkommen.

b) bei der Nutzung des Payment Gateways die fur die jeweili- gen
Bezahlverfahren vorgegebenen Regularien und Zertifizie-
rungsanforderungen (zB PCI DSS) in der jeweils giiltigen Form zu beachten.

c) auf eigene Kosten und Gefahr die fir den Zugriff auf das payment
Gateway bzw. zur Anbindung erforderlichen EDV-Sys- teme zu unterhalten.

d) selbst eine etwa erforderliche Anpassung oder Programmie- rung seiner
Systeme (z. B. Schnittstellen zum Webshop) vor- zunehmen

e) eine gesicherte Datenverbindung vom VP bzw. dessen End- nutzer zu
den Systemen der Gesellschaft zu ermdglichen.
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f) die Kartendaten, einschlieBlich Kartennummer, Gdltigkeits- datum und
ggf. Kartenprifnummer, nur verschlisselt nach dem jeweils giiltigen Stand der
Technik und in dem jeweils von der Gesellschaft zugelassenen Verfahren
zu Ubermitten. Kredit- kartendaten durfen nur Uber SSL oder einem
vergleichbaren  Verschliisselungsalgorithmus im Internet  entgegen
genommen und Ubertragen werden.

3. Besondere Hinweise auf Obliegenheiten

31 Dem VP obliegt es, alle Dateien und Softwareeinstellungen,
auf die er zugreifen kann, selbst regelmaRig zu sichern. Dies hat er
immer vor jeder vom VP vorgenommenen Anderung so- wie vor
Wartungsarbeiten durch die Gesellschaft zu besorgen. Die Gesellschaft
wird dies rechtzeitig angekiindigen. Sofern die Gesellschaft
Anpassungen im Auftrag des VP am Payment Gateway vornimmt,
mussen diese unverziglich nach der Fer- tigstellungsmitteilung
der Gesellschaft durch den VP abgenom- men werden. Die
Anpassungen gelten nach 7 Tagen als ange- nommen. Die
Anpassungen erfolgen auf Gefahr des VP.

32 Fur séamtliche Inhalte, die der VP Uber die Plattform abruf- bar
halt oder speichert, ist der VP verantwortlich. Die Gesell- schaft ist nicht
verpflichtet, die Inhalte des VPs auf eventuelle Rechtsverstofe zu priifen.
Die Gesellschaft haftet nicht fiir Ak- tivitdten der Endnutzer der Plattform.
Der VP ist fur Missbrauch der Plattform verantwortlich, sofern er
aufgrund pflichtwidrigen Verhaltens oder Unterlassens einen Missbrauch
moglich macht. Die Gesellschaft Gbernimmt keine Haftung fr
Umsatzverluste oder sonstige Schéden, die aus einer Funktionsstérung
oder Nicht-Verfugbarkeit des Payment Gateways resultieren.

33, Der VP ist verpflichtet, alle jeweils landesgiiltigen Rechts-
vorschriften einzuhalten. Dies gilt explizit auch fiir die gege- benenfalls
zusatzlich geltenden gesetzlichen Vorschriften zum Betrieb eines
Webshops.

34 Die Gesellschaft kann Sicherheitskopien (Backups) der Plattform
erstellen. Einzelne Seiten und/oder Inhalte kdnnen aus diesen Backups
nicht wiederhergestellt werden. Die Spei- cherung und Sicherung von
Inhalten liegt in der Verantwortung des VPs. Der VP sollte regelmaRige
Backups aller seiner Inhalte erstellen, um Schaden durch Datenverlust zu
vermeiden. Dies gilt besonders fir Daten zu Produkten und Kaufern, wie
bei- spielsweise Bilder und Texte.

4, Wartung, Systemaktualisierungen

41 Aus technischen Griinden bedurfen die fir das Payment Gateway
verwendeten Systeme regelmdRiger Wartung, wéh- rend der es zu
Einschrankungen kommen kann. Die Gesellschaft wird auf
geeignetem Weg Uber geplante Wartungsarbeiten in- formieren. Die
Gesellschaft wird versuchen, solche Arbeiten nach Mdglichkeit nicht
zur Hauptgeschaftszeit durchzufiihren.

42, Fur die Dauer solcher Arbeiten, bei unverschuldeten Aus- féllen
und Fehlern, bei Stromausfall, Hackerangriffen, Pande- mien oder
vergleichbaren Umsténden hdherer Gewalt ist die Gesellschaft von den
Leistungspflichten befreit, solange die betreffende Stdrung andauert,
einschlief3lich der
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Dauer einer angemessen Wiederanlaufzeit. Die Gesellschaft wird alle an-

gemessenen MaBnahmen ergreifen, um Stérungen zeitnah zu beseitigen.
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43, Gesellschaft ist berechtigt, das Payment Gateway und des-
sen Infrastruktur nach Ermessen weiterzuentwickeln und an
technologische Entwicklungen anzupassen. Gesellschaft
kann sich Dritter bedienen, die das Payment Gateway
bereitstellen, es warten und programmieren.

5. zeitliches Nutzungsrechte, Schutzrechte

51 Das Recht zur Nutzung des Payment Gateways ist zeitlich auf
die Laufzeit der vertraglich vereinbarten Leistungen be- schrénkt,
nicht ausschlieflich und nicht Ubertragbar. Jegliche
weitergehende Nutzung ist untersagt. Die Ausstattung meh-
rerer Webshops bzw. Webshopsysteme desselben VP mit des
Payment Gateway ist nur nach vorheriger Zustimmung der Ge-
sellschaft zuléssig, die auch davon abh&ngig gemacht werden
kann, dass die Gesellschaft eine zusatzliche Vergutung erhalt.

52 Dritten Anmeldung und Anbindung des Payment Gateways
zu gestatten, ist untersagt. Samtliche am Payment Gateway
und dessen Komponenten bestehenden Schutzrechte,
insbe- sondere urheberrechtliche Nutzungsrechte,
Leistungsschutz- rechte, Markenrechte,
Patentrechte, Gebrauchsmusterrechte,
Geschmacksmusterrechte und sonstigen Rechte verbleiben
vollumfanglich bei der Gesellschaft bzw. deren Servicepartner.
Der VP nimmt zur Kenntnis, dass sich aus seinen Vereinbarun- gen
mit den Dritthandlern der Bezahlverfahren und deren Regu- larien
weitere Vorgaben und Einschrankungen fir die Nutzung des
Payment Gateway ergeben kénnen, etwa der Ausschluss der
Nutzung der Bezahlverfahren fiir den Vertrieb bestimmter
Gegenstande oder bestimmter Dienstleistungen.

6. Verantwortlichkeit und Haftung

61 Der Verantwortungsbereich der Gesellschaft beginnt
und endet jeweils an Dateniibergabepunkten des verwendeten
Payment Gateways der Gesellschaft zur Weiterleitung an das
jeweilige Bezahlsystem. Unbeschadet der allgemeinen Haf-
tungsregelung haftet die Gesellschaft deshalb nicht fiir Scha-
den bzw.

Mangel, die alternativ oder kumulativ auf

a) fehlerhaft eingespeisten bzw. (ibergebenen Daten des VP,

b) fehlerhafter Schnittstellenprogrammierung oder sonst feh-
lerhafter Anbindung oder Integration des Payment Gateways an
bzw. in das System des VP, oder eine sonstige nicht von der
Gesellschaft zu vertretende Inkompatibilitat,

¢) Inkompatibilitat der vom VP bzw. dessen Endnutzer verwen-
deten Software, Hardware oder sonstigen Ressourcen (z. B.
Internetzugang etc.),

d) Méangeln, Ausfillen oder Uberlastungen des jeweiligen Be-
zahlverfahrens,

e) Fehlern des jeweiligen Betreibers des Bezahlverfahrens (z. B.
fehlerhafte Riickmeldung, fehlerhafte Zahlungsfreigabe etc.),

f) einem Ausfall bzw. einer Uberlastung bzw. sonstigen Stérung der
Verbindung vom VP zu den Systemen der Gesellschatft,
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h) nicht vorhandener Bonitat des Endnutzer, VP und/oder Ge- sellschafts
des Bezahlverfahrens,

i) einem Ausfall bzw. Uberlastung des jeweiligen Datennetzes zur
Dateneinspeisung beziehungsweise -weiterleitung von Da- ten an den
jeweiligen Teilnehmer = des Bezahlverfahrens,

j) einem fehlerhaft durch das jeweilige Bezahlverfahren zur Verfiigung
gestellten und von der Gesellschaft unverandert weitergegebenen Link im
Rahmen von 3D Secure,

k) sonstige Leistungen Dritter, auch wenn die Gesellschaft in- soweit als
Vermittler tatig geworden ist, es sei denn, der Dritte ist Erfullungsgehilfe der
Gesellschaft,

1) Zinsschaden aufgrund verspéteter Wertstellung,
m) Nichteinhaltung von Sicherheitsanforderungen durch den VP, oder

n) dauerhafte oder voriibergehende Einschréankungen der Leis- tungen der
Gesellschaft, die diese aufgrund rechtlicher Vorga- ben und Anforderungen
vorzunehmen hat, beruhen.

62 Die Gesellschaft haftet nicht fur entgangenen Gewinn oder
Kosten, die durch Ricklastschriften oder sonst abgewiesene
Zahlungsanforderungen beruhen. Die Gesellschaft Ubernimmt keine
Zahlungsgarantie fiir die Uber das Payment Gateway ab- gewickelten
Transaktionen.

63.  Die Haftung der Gesellschaft ist auch ausgeschlossen, so- weit
der VP ihm mitgeteilte MalRnahmen zur Gewahrleistung ei- ner
sicheren Anbindung bzw. sicheren Integration des Payment Gateways
nicht ergriffen hat (z. B. eine veraltete Schnittstelle verwendet), oder
ohne Einwilligung der Gesellschaft geanderte
Schnittstelleninformationen oder sonstige Komponenten ver- wendet
werden.

64.  Der VP stellt die Gesellschaft von Anspriichen Dritter frei, sofern
diese auBergerichtlich erhoben werden. Wird mit einem rechtskréftigen
Urteil festgestellt, dass die Nutzung des Pay- ment Gateways tatséachlich
die Rechte des Dritten verletzt, stellt der VP die Gesellschaft von
etwaigen Schadensersatz- forderungen oder Regressanspriichen und
den Kosten der Rechtsverteidigung frei.

65 Sofern die Gesellschaft mit einem Drittanbieter, der das Payment
Gateway oder Dienstleistungen bezuglich eines Payment Gateways an
die Gesellschaft liefert, vereinbart hat, Streitigkeiten (ber eine
privatrechtliche Schlichtungstelle als Alternative zu dem maltesischen
Gerichten beizulegen, ist der VP verpflichtet, den Streifall durch oder
gegen die Gesellschaft auf die gleiche Weise wie 8864-77 ZPO
(Zivilprozessordnung) Deutschlands zu unterstiitzen.

66. Die Gesellschaft hat im Fall einer auch nur behaupteten
Rechtsverletzung aul3erdem das Recht, das Payment gateway so
zu andern, dass die behauptete Schutzrechtsverletzung be- seitigt
wird.

7. Datenschutz

7.1. Die Parteien beachten bei ihrer Zusammenarbeit die Be-

stimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes, der Landes-
datenschutzgesetze von Deutschland und Malta sowie der DSGVO. Sie
verpflichten sich darauf, die erhobenen Daten aus- schlieBlich zur
Vertragserfillung zu verwenden. Die Parteien informieren sich gegenseitig
unverziiglich bei Verdacht auf Ver- letzung von Datenschutzbestimmungen.
DieGesellschaft hat eine sicher Datenverbindung sowie de ensprechenden
rechtli- chen Rahmen mit all seinen Partnern hergestellt, die am Daten-
transfer des Payment Gateways beteiligt sind. Die detaillierten
Datenschutzinformationen ~ der ~ Gesellschaft ~sind ~ Bestandteil ~ des
Hauptvertrages.

72 Die Parteien erkennen an, dass personenbezogene Daten des
Endnutzers und seiner Kunden zum Zwecke der Vertrags- abwicklung in
ein EU-Drittland Ubermittelt werden dirfen. Die Parteien vereinbaren,
dass diese Datenverarbeitung geméaR den EU-Standardvertragsklauseln,
zusétzlicher Garantien oder mittels eines anderen, von der EU zugelassenen
Ubertragungs- regimes erfolgen darf.

8. Sonstige Pflichten des VP gegeniiber seinen Kunden und der
Gesellschaft

81  Die Angebote des VP sind so zu gestalten, dass nicht der Eindruck
entstehen kann, die Zahlungssystemeseien die Ge- sellschaft oder der
Versender der Leistung.

82 Der VP ist auch gegeniiber der Gesellschaft verpflichtet, alle
gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere Uber Fernab- satzvertrage,
einzuhalten. Der VP erklart sich damit einver- standen, dass die im Vertrag
angegebene Interetadresse auf der Kartenabrechnung des
Karteninhabers erscheint. Weitere Internetadressen des VP neben denim
Vertrag angegebenen, tber die Leistungen des VP abgewickelt werden,
sind der Ge- sellschaft unverziiglich mitzuteilen.

9. Serviceentgelt

91 Der VP istverpflichtet, an die Gesellschaft fir deren Leis- tungen
die in der Servicevereinbarung genannten Serviceent- gelte zu
zahlen, welche sich nach der jeweils giltigen Preisliste der
Gesellschaft richten, unabhangig davon, ob es ein festes Satzentgelt
oder ein prozentual zur Transaktionshéhe festge- legter Modellsatz ist.

92 Zahlungspflichten jeder Art erfiillt die Gesellschaft durch Aufrechnung
und sofern diese nicht méglich ist, durch Uber- weisung auf das Bankkonto
des VP in Euro. Entsprechend gilt dies fur den VP, wobei die Gesellschaft
zum Lastschrifteinzug ermachtigt ist und der VP nicht gegeniiber der
Gesellschaft aufrechnen kann. Der VP erteilt der Gesellschaft SEPA Last-
schrift- bzw. Einzugserméchtigungen und verpflichtet sich dazu, es
aufrecht zu erhalten und bei Kontowechsel zu erneu- ern. Ist der VP mit seiner
Zahlung bereits mehr als 10 Kalender- tage in Verzug, so kann die
Gesellschaft das Payment Gateway bis zur vollstandigen Zahlung
sperren.

10. Sonstige Abreden
101. Die Gesellschaft ist berechtigt, diesen Vertrag auf verbun-
dene Unternehmen i.S.d. 815 Aktiengesetz Deutschlands zu

Ubertragen bzw. konzernierte Unternehmen als Subunterneh- mer
einzusetzen, ohne dass es der Zustimmung des VP bedarf.
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102.  Nebenabreden, Anderungen oder Ergénzungen bediir- fen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fiir den Verzicht auf das
Schriftformerfordernis. Durch E-Mail wird die Schriftform nicht gewahrt.

103. Die Parteien Vereinbarung hinsichtlich der vorstehenden Regelung
die Anwendbarkeit maltesischen Rechts. Der Ge- richtsstand ist Frankfurt

am Main.
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1. Leistungsbeschreibung

11. Die Pflichten von RS2 Financial Services GmbH (im Folgen- den: die
Gesellschaft) liegen darin, dem Vertragspartner (im Folgenden: VP) tber
ein Payment Gateway die elektronische Erfassung und Ubermittiung von
vertraglich vereinbarten Be- zahlvorgangen zu erméglichen. Dariiber hinaus
wird die Ge- sellschaft dem VP ein internetbasiertes Berichtssystem zur
Sichtung von eingereichten Bezahlvorgangen zur Verfugung stellen. Der
Vertragspartner hat die Mdglichkeit, eine elekt- ronische Darstellung
seiner Waren und Dienstleistungen Uber die shop-Funktion des Payment
Gateways selbst einzurichten. Eine ausfiihrliche Beschreibung der
Leistungen und den fest- gelegten Rahmen der shop-Funktion sowie deren
Nutzung ist in den Nutzungsbedingungen geregelt, welche verbindlicher Ver-
tragsbestandteil werden. Eine ausfiihrlichere Beschreibung der Dienste findet
sich in der veroffentlichten Software-Bibliothek und
Anwendungsprogrammierungs-Schnittstellen, die fur den Zugriff auf die
Dienste verwendet werden konnen (die ,API*), auf der Website der Gesellschaft,
sowie teilweise in der An- lage zu diesem AGB. RS2 bietet nebst dem
Payment Gateway auch individuelle Software-Entwicklungen auf
Angebotsbasis, Professional Services und White Label Lsungen an.

12. Dabei greift der VP iber eine durch die Gesellschaft mittels
Verschliisselung gesicherte Verbindung auf das Payment Gate- way und die
darauf betriebene Software zu und hinterlegt dort die zur Abwicklung des
jeweiligen Zahlungsvorgangs erforder- lichen Daten. Nach der Ubermittlung
der Daten durch den VP bzw. dessen Endnutzer (ber das Internet an die
Gesellschaft werden diese an das jeweils gewahlte Bezahlsystem zur Ver-
arbeitung weitergeleitet.

13, Die Prifung der Berechtigung des VP zur Nutzung der jeweiligen
Bezahlsysteme zur Abwicklung des Zahlungsvor- gangs, die technische
Anbindung mit den Systemen des VP, die Uberpriifung von tbermittelten
Daten auf deren inhalt- liche Richtigkeit und die Herstellung von
Datenverbindungen zwischen den Systemen des VP bzw. der Endnutzer
und dem Payment Gateway der Gesellschaft sind nicht Gegenstand der
Leistungen von der Gesellschaft. Ausnahme davon ist die Pri- fung der
Berechtigung fiir Mastercard und Visa und ggf. weitere sogenannte
Alternativen Zahlverfahren (APM).

14. Die Gesellschaft weist ausdriicklich darauf hin, dass es sich beim Payment
Gateway lediglich um eine technische Dienst- leistung handelt. Es handelt
sich nicht um einen sogenannten Zahlungsauslosedienst. Im einzelnen:

a) Das Payment Gateway dient lediglich der elektronischen Er- fassung und
Ubermittlung von Zahlungsdaten.

b) Die Gesellschaft stellt dem VP fiir die Dauer des Vertragsver- haltnisses den
Zugang zu einer Software mit der Funktion eines Payment Gateways zur
Nutzung zur Verfugung.

c) Die Software wird auf Servern eines Drittunternehmens oder auf den
Servern der Gesellschaft betrieben und gewartet, wo- bei die Gesellschaft
dies entscheidet und von Zeit zu Zeit &n- dern kann.

15 Dem VP steht die Software-Nutzung grundsétzlich nur in dem
Umfang zur Verfligung, wie sie der Gesellschaft oder
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dessen Drittanbieter vertraglich eingerdumt wurde. Dem VP ist bekannt, dass
sich die Leistungen der Gesellschaft im Hinblick auf die Akzeptanz von
Zahlungskarten nach eigenen allgemei- nen Geschéftsbedingungen richten,
welche der VP gesondert akzeptiert. Die Gesellschaft kann ihre allgemeinen
Geschéfts- bedingungen in Bezug auf all ihre Produkte von Zeit zu Zeit
andern, sowie auch mit anderen Drittanbietern zusammenar- beiten und
diese auch wéhrend des Vertragsverhdltnisses mit dem VP austauschen.

16. Sofern es, um den Zugang zu ermdglichen, erforderlich ist, wird die
Gesellschaft dem VP entsprechende Software zur Verfugung stellen. An
dieser Software erwirbt der VP lediglich ein auf die Vertragslaufzeit
begrenztes, einfaches  Nutzungs- recht, ausschlieRlich  einer
Ubertragungsmdglichkeit. Anderung dieser Softwareversion hat der VP unter
Beriicksichtigung der Interessen des Herstellers zu akzeptieren. Ein
Anspruch des VP auf den Einsatz einer neueren Version als der
vertragsgegen- standlichen Version besteht jedoch nicht.

17. Sofern der VP winscht, seinen Handelspartnern das Pay- ment
Gateway im Wege eines Unterauftrages und einer Unter- lizenzierung
zugénglich zu machen, sei ihm dies unter Einhal- tung der folgenden
Voraussetzungen gestattet:

a) Der VP schliet im Vorfeld einen entsprechenden White La- bel Vertrag
mit der Gesellschaft, in dem alle Bedingungen zur Unterlizensierung sowie
entsprechende Entgelte geregelt sind.

b) Der VP fiihrt der Gesellschaft Nachweis dartiber, dass er seinen
Handelspartner im gleichen Wege verpflichtet hat, wie er selbst der Gesellschaft
nach diesen Bestimmungen gegen- tber verpflichtet ist. Diesen Nachweis
hat er zu emeuern und der Gesellschaft binnen 30 Werktagen
vorzuweisen, wenn und sobald diese es einfordert.

c) Der VP ist verpflichtet, der Gesellschaft mindestens 10 Werk- tage vor dem
Abschluss eines Unterauftrages und einer Unter- lizenzierung Geschéfts-
und Firmendaten des Handelspartners sowie die Anzahl der bendtigen
Lizensierungen mitzuteilen und die Zustimmung der Gesellschaft
abzuwarten.

Der VP Ubernimmt den First Level Support fiir seine Handels- partner und
wird dafiir sorgen, dass diese sich nicht direkt an die Gesellschaft wenden.
Andernfalls ist der VP verpflichtet, den tatséchlich entstandenen Aufwand der
Gesellschaft zu ersetzen, es sei denn diese fordert die vereinbarte Pauschale
von EUR 250 pro First Level Support Einsatzstunde mit einem Handelspartner
des VP, oder regelt das Uber einen separaten Vertrag und
zusatzlichen Entgelten.

2. Pflichten des VP

Die Software ist ein webbasierte Anwendung. Um deren Funk- tionieren zu
ermoglichen obliegt es dem VP im Einzelnen die technischen
Voraussetzungen zu schaffen. Der VP ist ver- pflichtet:

a) die von ihm ausgewahlten Payment Module eigenstandig und auf eigene
Kosten an seine Systeme anzubinden und wird hierbei die von der
Gesellschaft gestellten Vorgaben und Me- thoden beachten, sowie ihren
Dokumentationserfordernissen nachkommen.
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b) bei der Nutzung des Payment Gateways die fir die jeweili- gen
Bezahlverfahren vorgegebenen Regularien und Zertifizie-
rungsanforderungen (z.B. PCI DSS) in der jeweils giiltigen Form zu beachten.

¢) auf eigene Kosten und Gefahr die fir den Zugriff auf das Payment
Gateway bzw. zur Anbindung erforderlichen EDV-Sys- teme zu unterhalten.

d) selbst eine etwa erforderliche Anpassung oder Programmie- rung seiner
Systeme (z. B. Schnittstellen zum Webshop) vor- zunehmen.

e) eine gesicherte Datenverbindung vom VP bzw. dessen End- nutzer zu
den Systemen der Gesellschaft zu erméglichen.

f) die Kartendaten, einschlieBlich Kartennummer, Guiltigkeits- datum und
ggf. Kartenprifnummer, nicht auf eigenen Systemen zu speichern und nur
verschliisselt nach dem jeweils giiltigen Stand der Technik und in dem
jeweils von der Gesellschaft zu- gelassenen Verfahren zu Ubermitteln.
Kreditkartendaten dirfen nur Uber SSL oder einem vergleichbaren
Verschlisselungsal- gorithmus im Internet entgegen genommen und
Ubertragen werden.

g) Einhaltung anwendbarer Gesetze: Der VP ist verpflichtet, das Payment
Gateway, dessen weitere Dienste und Funktionen in zuléssiger Weise zu
nutzen und samtliche flr die Nutzung der Dienste sowie fur Transaktionen
geltenden Gesetze, Vor- schriften und Verordnungen (,Gesetze")
einzuhalten. Dies kann gegebenenfalls die Einhaltung inléandischer und
internationa- ler Gesetze lber die Nutzung oder Bereitstellung von
Finanz- dienstleistungen, Benachrichtigungen und Verbraucherschutz,
unlauteren Wettbewerb, Datenschutz und irrefihrende Wer- bung und
sonstiger Gesetze im Zusammenhang mit den Trans- aktionen beinhalten.

3. Besondere Hinweise auf Obliegenheiten

31. Dem VP obliegt es, alle Dateien und Softwareeinstellungen, auf die er
zugreifen kann, selbst regelmafig zu sichern. Dies hat er immer vor jeder vom
VP vorgenommenen Anderung sowie vor Wartungsarbeiten durch die
Gesellschaft zu besorgen. Die Gesellschaft wird dies rechtzeitig
ankiindigen. Sofern die Ge- sellschaft Anpassungen im Auftrag des VP am
Payment Gate- way vornimmt, miissen diese unverziiglich nach der Fertigstel-
lungsmitteilung der Gesellschaft durch den VP abgenommen werden. Die
Anpassungen gelten nach 7 Tagen als angenom- men. Die Anpassungen
erfolgen auf Gefahr des VP.

32, Fir samtliche Inhalte, die der VP tber die Plattform abruf- bar halt oder
speichert, ist der VP verantwortlich. Die Gesell- schaft ist nicht verpflichtet,
die Inhalte des VPs auf eventuelle Rechtsverstofle zu priifen. Die
Gesellschaft haftet nicht fiir Ak- tivitaten der Endnutzer der Plattform. Der VP
ist fur Missbrauch der Plattform verantwortlich, sofern er aufgrund pflichtwidrigen
Verhaltens oder Unterlassens einen Missbrauch maglich macht. Die
Gesellschaft Gbernimmt keine Haftung fir Umsatzverluste oder sonstige
Schaden, die aus einer Funktionsstérung oder Nicht-Verfligbarkeit des
Payment Gateways resultieren.

33 Der VP kann das Payment Gateway zum Hochladen oder
Veroffentlichen von Text, Bildern und sonstigen Inhalten auf
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Websites oder in Anwendungen Dritter verwenden und ver- pflichtet sich,
die entsprechenden Genehmigungen und ge- gebenenfalls Lizenzen
zum Hochladen oder Verdffentlichen solcher Inhalte unter Nutzung der
Dienste einzuholen. Er ver- pflichtet sich, die Gesellschaft von samtliche
Gebtihren, Geld- strafen, Verlusten, Anspriiche und sonstigen Kosten, die
der Gesellschaft entstehen oder die gegentiber der Gesellschaft erhoben
werden, freizustellen. Das Gleiche gilt fir eine Verof- fentlichung
rechtswidriger Inhalte Uber das Payment Gateway und séamtlicher, weiterer
Anspriche, die sich darauf griinden, dass ein vom VP verdffentlichter Inhalt
geistigen  Eigentums- rechte, Datenschutzrechte oder sonstige
urheberrechtlich ge- schiitzte Rechte Dritter verletzt.

34 Im Falle von Zuwiderhandlungen, Rechtsversto3en aber auch nur im
Falle eines Verdachts derselben ist die Gesellschaft berechtigt, dem VP bis
zur rechtsverbindlichen Klarung (auch ggfs. bis zum Abschluf? eines
gerichtlichen bzw. behérdlichen Verfahrens) die Nutzung des Produkts zu
untersagen und auch ggfs. die Zugange zu verwehren und den Internetauftritt
offine zu nehmen.

3.4. Der VP ist verpflichtet, alle jeweils landesgultigen Rechts- vorschriften
einzuhalten. Dies gilt explizit auch fur die gege- benenfalls zusétzlich
geltenden gesetzlichen Vorschriften zum Betrieb eines Webshops.

3.5. Die Gesellschaft kann Sicherheitskopien (Backups) der Plattform
erstellen. Einzelne Seiten und/oder Inhalte kdnnen aus diesen Backups nicht
wiederhergestellt werden. Die Spei- cherung und Sicherung von Inhalten
liegt in der Verantwortung des VPs. Der VP sollte regelmaRige Backups aller
seiner Inhalte erstellen, um Schéden durch Datenverlust zu vermeiden. Dies
gilt besonders fur Daten zu Produkten und K&ufern, wie bei- spielsweise
Bilder und Texte.

4. Wartung, Systemaktualisierungen

41 Aus technischen Griinden bedirfen die fir das Payment Gateway
verwendeten Systeme regelmaBiger Wartung, wah- rend der es zu
Einschrankungen kommen kann. Die Gesellschaft wird auf geeignetem Weg
Uber geplante Wartungsarbeiten in- formieren. Die Gesellschaft wird
versuchen, solche Arbeiten nach Mdglichkeit nicht zur Hauptgeschéftszeit
durchzufiihren.

42, Fir die Dauer solcher Arbeiten, bei unverschuldeten Aus- féllen und
Fehlern, bei Stromausfall, Hackerangriffen, Pande- mien oder
vergleichbaren Umstanden hoherer Gewalt ist die Gesellschaft von den
Leistungspflichten befreit, solange die betreffende Stérung andauert,
einschlieflich der Dauer einer angemessen Wiederanlaufzeit. Die
Gesellschaft wird alle an- gemessenen MafRnahmen ergreifen, um
Stdrungen zeitnah zu beseitigen.

43. Die Gesellschaft ist berechtigt, das Payment Gateway und dessen
Infrastruktur nach Ermessen weiterzuentwickeln und an technologische
Entwicklungen anzupassen. Die Gesellschaft kann sich Dritter bedienen,
die das Payment Gateway bereit- stellen, es warten und programmieren.

5. zeitliches Nutzungsrechte, Schutzrechte, Laufzeit

51. Das Recht zur Nutzung des Payment Gateways ist zeitlich
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auf die Laufzeit der vertraglich vereinbarten Leistungen be- schrankt,
nicht ausschliefflich und nicht Ubertragbar. Jegliche weitergehende
Nutzung ist untersagt. Die Ausstattung meh- rerer Webshops bzw.
Webshopsysteme desselben VP mit des Payment Gateway ist nur nach
vorheriger Zustimmung der Ge- sellschaft zulassig, die auch davon abhangig
gemacht werden kann, dass die Gesellschaft eine zusétzliche Vergitung
erhélt.

52.  Dritten Anmeldung und Anbindung des Payment Gateways zu gestatten,
ist untersagt. Samtliche am Payment Gateway und dessen Komponenten
bestehenden Schutzrechte, insbe- sondere urheberrechtliche
Nutzungsrechte, Leistungsschutz- rechte, Markenrechte, Patentrechte,
Gebrauchsmusterrechte, Geschmacksmusterrechte und sonstigen
Rechte verbleiben vollumfanglich bei der Gesellschaft bzw. deren
Servicepartner. Der VP nimmt zur Kenntnis, dass sich aus seinen
Vereinbarun- gen mit den Dritthandlern der Bezahlverfahren und deren Regu-
larien weitere Vorgaben und Einschrénkungen fiir die Nutzung des Payment
Gateway ergeben konnen, etwa der Ausschluss der Nutzung der
Bezahlverfahren fir den Vertrieb bestimmter Gegenstéande oder
bestimmter Dienstleistungen.

53. Die Mindestlaufzeit wird individuell im Servicevereinbarung vereinbart,
andernfalls betragt sie 12 Monate. Die Vertragslauf- zeit verlangert sich nach
Ablauf der Mindestlaufzeit jeweils um weitere 12 Monate. Der VP ist erstin der
Verlangerungslaufzeit zur Kindigung mit Frist von 3 Monaten zum
Monatsende be- rechtigt. Ein Kindigungsrecht der Gesellschaft besteht
bereits wahrend der Mindestlaufzeit. Sie kann mit einer Frist von 3 Mo- naten
zum Monatsende kiindigen. Jede Kiindigung hat schrift- lich zu erfolgen.

6. Verantwortlichkeit und Haftung

61. Der Verantwortungsbereich der Gesellschaft beginnt und endet
jeweils an Datenlibergabepunkten des verwendeten Payment
Gateways der Gesellschaft zur Weiterleitung an das jeweilige
Bezahlsystem. Unbeschadet der allgemeinen Haf- tungsregelung haftet
die Gesellschaft deshalb nicht fiir Sché- den bzw. Méngel, die alternativ oder
kumulativ auf

a) fehlerhaft eingespeisten bzw. tibergebenen Daten des VP,

b) fehlerhafter Schnittstellenprogrammierung oder sonst feh- lerhafter
Anbindung oder Integration des Payment Gateways an bzw. in das System des
VP, oder eine sonstige nicht von der Gesellschaft zu vertretende
Inkompatibilitat,

¢) Inkompatibilitdt der vom VP bzw. dessen Endnutzer verwen- deten
Software, Hardware oder sonstigen Ressourcen (z. B. Internetzugang
etc.),

oder des Be-

d) Méangeln, Ausfallen Uberlastungen

zahlverfahrens,

jeweiligen
e) Fehlern des jeweiligen Betreibers des Bezahlverfahrens (z. B. fehlerhafte
Riickmeldung, fehlerhafte Zahlungsfreigabe etc.),

f) einem Ausfall bzw. einer Uberlastung bzw. sonstigen Stérung der
Verbindung vom VP zu den Systemen der Gesellschaft,

g) einer nicht vom jeweiligen Bezahlverfahren autorisierten

RS2 Financial Services GmbH | Martin-Behaim-StraBe 15A | 63263 Neu-Isenburg
Tel. +49 6102 7300 40 | hello@beyondbyrs2.com | www.beyondbyrs2.com

RS2 Zahlungssysteme GmbH | Martin-Behaim-StraBe 15A | 63263 Neu-Isenburg
Tel. 0800 300 90 20 | start@beyondbyrs2.com | www.beyondbyrs2.com

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Zahlung oder einer falschlichen Autorisierung einer Zahlung durch das
jeweilige Bezahlverfahren,

h) nicht vorhandener Bonitat des Endnutzer, VP und/oder der Gesellschaft
des Bezahlverfahrens,

i) einem Ausfall bzw. Uberlastung des jeweiligen Datennetzes zur
Dateneinspeisung beziehungsweise -weiterleitung von Da- ten an den
jeweiligen Teilnehmer des Bezahlverfahrens,

j) einem fehlerhaft durch das jeweilige Bezahlverfahren zur Verftigung
gestellten und von der Gesellschaft unverandert weitergegebenen Link im
Rahmen von 3D Secure,

k) sonstige Leistungen Dritter, auch wenn die Gesellschaft in- soweit als
Vermittler tatig geworden ist, es sei denn, der Dritte ist Erflllungsgehilfe der
Gesellschaft,

1) Zinsschaden aufgrund verspéteter Wertstellung,
m) Nichteinhaltung von Sicherheitsanforderungen durch den VP, oder

n) dauerhafte oder voriibergehende Einschrankungen der Leis- tungen der
Gesellschaft, die diese aufgrund rechtlicher Vorga- ben und Anforderungen
vorzunehmen hat, beruhen.

62 Die Gesellschaft haftet nicht fiir entgangenen Gewinn oder Kosten, die
durch Rucklastschriften oder sonst abgewiesene Zahlungsanforderungen
beruhen. Die Gesellschaft ibernimmt keine Zahlungsgarantie fiir die Gber das
Payment Gateway ab- gewickelten Transaktionen.

63. Die Haftung der Gesellschaft ist auch ausgeschlossen, so- weit der VP
ihm mitgeteilte MaBnahmen zur Gewahrleistung ei- ner sicheren Anbindung
bzw. sicheren Integration des Payment Gateways nicht ergriffen hat (z. B.
eine veraltete Schnittstelle verwendet), oder ohne Einwilligung der
Gesellschaft gednderte  Schnittstelleninformationen  oder  sonstige
Komponenten ver- wendetwerden.

64. Der VP stellt die Gesellschaft von Anspriichen Dritter frei, sofern diese
auBergerichtlich erhoben werden. Wird mit einem rechtskréaftigen Urteil
festgestellt, dass die Nutzung des Pay- ment Gateways tatséchlich die
Rechte des Dritten verletzt, stellt der VP die Gesellschaft von etwaigen
Schadensersatz- forderungen oder Regressansprichen und den
Kosten der Rechtsverteidigung frei.

65 Sofern die Gesellschaft mit einem Drittanbieter, der das Payment
Gateway oder Dienstleistungen beziglich eines Payment Gateways an
die Gesellschaft liefert, vereinbart hat, Streitigkeiten Uber eine
privatrechtliche Schlichtungstelle als Alternative zu dem deutschen
Gerichten beizulegen, ist der VP verpflichtet, den Streitfall durch oder gegen
die Gesellschaft auf die gleiche Weise wie 8864-77 ZPO
(Zivilprozessordnung Deutschlands) zu unterstitzen.

66. Die Gesellschaft hat im Fall einer auch nur behaupteten
Rechtsverletzung auflerdem das Recht, das Payment Gateway so zu
andern, dass die behauptete Schutzrechtsverletzung be- seitigt wird.
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7. Datenschutz

71. Die Parteien beachten bei ihrer Zusammenarbeit die Be- stimmungen
des Bundesdatenschutzgesetzes, der Landesda- tenschutzgesetze sowie
derDSGVO. Sie verpflichten sich dar- auf, die erhobenen Daten ausschlielich
zur Vertragserfillung zu verwenden. Die Parteien informieren sich
gegenseitig unver- zlglich bei Verdacht auf Verletzung von
Datenschutzbestim- mungen. Die Gesellschaft hat eine sichere
Datenverbindung sowie den entsprechenden rechtlichen Rahmen mit all
seinen Partnern hergestellt, die am Datentransfer des Payment Gate- ways
beteiligt sind. Die detaillierten Datenschutzinformationen der Gesellschaft
sind Bestandteil des Hauptvertrages.

72. Die Parteien erkennen an, dass personenbezogene Daten des
Endnutzers und seiner Kunden zum Zwecke der Vertrags- abwicklung in ein
EU-Drittland ubermittelt werden diirfen. Die Parteien vereinbaren, dass diese
Datenverarbeitung gemaR den EU-Standardvertragsklauseln, zusétzlicher
Garantien oder mittels eines anderen, von der EU zugelassenen
Ubertragungs- regimes erfolgen darf.

8. Sonstige Pflichten des VP gegeniber seinen Kunden und der
Gesellschaft

81. Die Angebote des VP sind so zu gestalten, dass nicht der Eindruck
entstehen kann, die Zahlungssysteme seien die der Gesellschaft oder sie
der Versender der Leistung.

82 Der VP ist auch gegeniiber der Gesellschaft verpflichtet, alle
gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere tber Fernab- satzvertrage,
einzuhalten. Der VP erklart sich damit einver- standen, dass die im Vertrag
angegebene Internetadresse auf der Kartenabrechnung des
Karteninhabers erscheint. Weitere Internetadressen des VP neben den im
Vertrag angegebenen, tber die Leistungen des VP abgewickelt werden,
sind der Ge- sellschaft unverziglich mitzuteilen.

9. Serviceentgelt

91. Der VP ist verpflichtet, an die Gesellschaft fir deren Leis- tungen die in
der Servicevereinbarung genannten Serviceent- gelte zu zahlen, welche sich
nach der jeweils glltigen Preisliste der Gesellschaft richten, unabhéangig
davon, ob es ein festes Satzentgelt oder ein prozentual zur
Transaktionshohe festge- legter Modellsatz ist.

92. Zahlungspflichten jeder Art erfiillt die Gesellschaft durch Aufrechnung
und sofern diese nicht méglich ist, durch Uber- weisung auf das Bankkonto
des VP in Euro. Entsprechend gilt dies fir den VP, wobei die Gesellschaft
zum Lastschrifteinzug erméchtigt ist und der VP nicht gegeniber der
Gesellschaft aufrechnen kann. Der VP erteilt der Gesellschaft SEPA Last-
schrift- bzw. Einzugserméchtigungen und verpflichtet sich dazu, es aufrecht zu
erhalten und bei Kontowechsel zu erneu- ern. Ist der VP mit seiner Zahlung
bereits mehr als 10 Kalender- tage in Verzug, so kann die Gesellschaft das
Payment Gateway bis zur vollstandigen Zahlung sperren.

10. Verfugbarkeiten

101. Daten, Dokumente oder sonstige Informationen, die von der
Gesellschaft bereitgestellt werden oder von dem VP oder

RS2 Financial Services GmbH | Martin-Behaim-StraBe 15A | 63263 Neu-Isenburg
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Uber das Payment Gateway beschafft werden — gleich, ob von der
Gesellschaft oder einer anderen Gesellschaft der RS2 Gruppe , und gleich,
ob mindlich oder schriftlich-, begrinden oder implizieren keine Garantie
einer RS2 Gesellschaft gegen- Uber dem VP gegenuber.

102. Das Unternehmen weist darauf hin, dass die Nutzung des Payment
Gateways gegebenenfalls tber eine Drittfirma er- folgt. Die Nutzung von Daten,
auf die der VP zugreift oder die er Uber das Gateway und dessen Dienste
herunterladt, erfolgt auf eigenes Risiko; fur alle Schaden am Eigentum
des VP, fir Datenverlust oder sonstige Verluste, die durch einen solchen
Zugriff oder Download entstehen, ist alleine der VP verantwort- lich. Der VP ist
verpflichtet, ausreichenden Schutz der eigenen IT Umgebung zu
gewdhrleisten. Dem VP ist bekannt, dass die RS2-Unternehmen ihm
gegentiber keine Garantien hinsichtlich der Abwicklungszeiten oder
Auszahlungspléne firr Transaktio- nen abgeben.

11. Sonstige Abreden

111. Die Gesellschaft ist berechtigt, diesen Vertrag auf verbun- dene
Unternehmen i.S.d. §15 Aktiengesetz Deutschlands zu tibertragen bzw.
konzernierte Unternehmen als Subunterneh- mer einzusetzen, ohne dass es
der Zustimmung des VP bedarf.

112, Nebenabreden, Anderungen oder Erganzungen bediir- fen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fur den Verzicht auf das
Schriftformerfordernis. Durch E-Mail wird die Schriftform nicht gewahrt.

113, Die Parteien Vereinbarung hinsichtlich der vorstehenden Regelung
die Anwendbarkeit maltesischen Rechts. Gerichts- stand ist Frankfurt am
Main.
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Leistung Tool Pages — Bereitstellung als SAAS, Zugriff iiber Browser und persénlichem Login

Die folgenden Erlauterungen beschreiben den Leistungsumfang des Baukasten-tool Pages, mit ein Vertragspartner einen Internetauftritt gestalten kann (Shop).

e Hochladen von Bildern und Beschreibungen von Produkten und Services auf einer Website (One Page)
' Full responsive

' Inkl. Mwst. Sétze

Unterschiedliche GréRen und Variationen der Produkte

Produktname, Produktbeschreibung, Produkttyp, Produktbilder

e Zur Verfligungstellung einer Domain im Vorgegebenen Rahmen (z.B. https://.xxx.shop-and-pay.com)

e Nahtlose Integration von unterschiedlichen, bargeldlosen Zahimitteln

' In den Wahrungen z. B.: EUR, CHF, USD und GBP

e  Folgende Formularfelder kdnnen ausgewahlt werden
' Kontaktinformationen wie z. B.:

- Firma

- Anrede

- Name

- Adressblock

- Land

- Telefon

- E-Mailadresse

- Geburtsdatum

Lieferinformationen
- Lieferadresse

Rechtliches
- AGB
- Datenschutzbestimmungen

Frei definierbare Felder
. Rabattcodes

e Individuelle Meldungen wie z. B. nach
' Erfolgreicher Zahlung
Fehlgeschlagener Zahlung

Inaktiver Seite

. Individuelle E-Mails wie z.B.

Nach erfolgreicher Zahlung

e 256 Bit SSL Verschliisselung
e Login Merchant Cockpit mit 2 Faktor Authentisierung

e Aktive Zustimmung Cookies

Seite5/5

RS2 Financial Services GmbH | Martin-Behaim-StraBe 15A | 63263 Neu-Isenburg RS2 Zahlungssysteme GmbH | Martin-Behaim-StraBe 15A | 63263 Neu-Isenburg
Tel. +49 6102 7300 40 | hello@beyondbyrs2.com | www.beyondbyrs2.com Tel. 0800 300 90 20 | start@beyondbyrs2.com | www.beyondbyrs2.com beyond byI‘SZ.Com


mailto:hello@beyondbyrs2.com
http://www.beyondbyrs2.com/
mailto:start@beyondbyrs2.com
http://www.beyondbyrs2.com/

ond

by RS2

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen der RS2 Zahlungssysteme GmbH — Stand 03/2024

§ 1 Vertragsgegenstand

RS2 Zahlungssysteme GmbH (i.F.: die Gesellschaft) erbringt eine oder
mehrere der nachstehend vereinbarten Leistungen:

a) Bereitstellung von POS-Geréten im Wege der Vermietung oder des
Verkaufs,

b) deren Installation, Wartung und Support,

¢) Entgegennahme und Weiterleitung von Genehmigungsanfra- genund
Zahlungsvorgangen

§2 Angebote, Auftragsbestétigungen

Die Angebote der Gesellschaft behalten innerhalb der auf das
Angebotsdatum folgenden 30 Kalendertage ihre Giiltigkeit. Technische
Beschreibungen und sonstige Angaben in Ange- boten, Prospekten und
sonstigen Informationen sind unver- bindlich und rein informativ.
Anderungen bleiben vorbehalten, sofern dadurch der Vertrags-gegenstand
keine fir den Kaufer unzumutbare Anderung erfahrt. An Abbildungen,
Zeichnungen, Kalkulationen und sonstigen Unterlagen behalt sich die
Gesell- schaft Eigentums- und Urheberrechte vor.

83 Preise

Die in den Angeboten genannten Preise sind Nettopreise. Die jeweilige
Mehrwertsteuer wird gesondert ausgewiesen. Sie sind so lange giiltig wie auch
das Angebot seine Gliltigkeit be- halt. Lohn- und Materialpreiserhéhungen
kénnen zu Preisver- anderungen fiihren. Sofern nicht anders vereinbart,
werden Fracht, Porto, Kosten fiir Verpackung, Versicherung und Instal- lation
gesondert in Rechnung gestellt.

§ 4 Liefertermine, Gefahriibergang

41. Die Gesellschaft wird alle angemessenen Anstrengungen
unternehmen, um die Ausristung an den Vertragspartner (VP) in
Ubereinstimmung mit dem Lieferdatum im Serviceverein- barung zu
liefern. Mangels Vereinbarung ist die Gesellschaft berechtigt, die Leistung
binnen 60 Kalendertagen ab Vertrags- schluss zu erbringen. Sofern nichts
anderes vereinbart ist, erfolgt die Lieferung an den Geschaftssitz des VP,
wobei der VP entscheidet, ob dies im Standard- oder Expressversand ge-
schieht. Die Gesellschaft wird dem VP den Zustellungstermin benennen.
Der VP schuldet die Entgegennahme des Versand- gutes zu dem
benannten Zustellungstermin. Der VP erméchtigt die Gesellschaft einen
Transporteur auszuwahlen und die Aus- riistung an die benannte Adresse
namens des VP zu schicken. Bezuiglich des Gefahrentibergangs gilt § 447
BGB.

42, Der VP wird auf seine Pflicht zur sofortigen Priifung der Ausriistung
nach 8377 Abs. 1 HGB verwiesen. Ausgelieferte Gegenstande sind, auch
wenn sie unwesentliche Méngel auf- weisen, vom VP unbeschadet seiner
Gewahrleistungsrechte entgegen zu nehmen.

43, Stellt sich nach Abschluss des Vertrages heraus, dass der Besteller
keine hinreichende Gewahr fiir seine Zahlungsfahig- keit bietet und der
Zahlungsanspruch der Gesellschaft geféhr- det ist, ist die Gesellschaft
berechtigt, die Lieferung zu verwei- gern, bis der Besteller die Zahlung bewirkt
oder Sicherheit fiir sie geleistet hat. Erfolgt die Zahlung oder
Sicherheitsleistung nach einer darauf gerichteten Aufforderung nicht
innerhalb 12 Werktagen, so ist die Gesellschaft zur Sonderkiindigung des

Vertrages bzw. zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt, ohne dass es dafir einer
erneuten, vorherigen Fristsetzung bedarf.

44, Im Falles des Austausches eines POS-Gerates finden die Regelungen
4.1. und 13.2. fir den Versand entsprechende An- wendung. Im Falls des
Untergangs, der Beschadigung oder der Zerstdérung des vermieteten
POS-Geréates hat der VP ent- sprechend Wertersatz und Ersatz sonstiger
Aufwendugngen zu leisten, wobei die Gesellschaft den Austausch von der
vorheri- ge Zahlung abhéngig machen kann.

§ 5 Annahmeverzug des VP

Gerét der VP mit dem Abruf, der Annahme oder Abholung in Verzug oder ist
eine Verzogerung des Versandes oder der Zu- stellung von ihm zu
vertreten, so ist die Gesellschaft unbe- schadet weitergehender
Anspriche berechtigt, eine Kosten- pauschale in Hohe der ortsiiblichen
Lagerkosten zu verlangen, unabhéngig davon, ob sie die Ware bei der
Gesellschaft oder bei Dritten einlagert.

§6 Zahlung

61 Sofern mit dem VP nicht anders vereinbart, istim Falle des Erwerbs der
Ausriistung Vorkasse vereinbart. Rechnungen sind ohne jeden Abzug von
Skonto sofort nach Erhalt fallig und zahl- bar, spatestens jedoch 5
Kalendertage nach Vertragsschluss. Zahlungen gelten mit Gutschrift auf das
Konto der Gesellschaft als bewirkt. Andere Formen der Zahlung, insbesondere
bar oder per Scheck sind ausgeschlossen. Die Parteien vereinbaren
Mahnkosten in Héhe von EUR 5,- pro Mahnung und erkennen an, dass es fur
den Beginn des Mahnbescheidsverfahren keiner zweiten Mahnung oder
gesonderter Androhung bedarf.

62 Fiir die mietweise Uberlassung gilt 6.1. entsprechend. So- fern nichts
anderes vereinbart ist, hat der Mietzins spatestens mit dem ersten Tag eines
jeden Kalendermonats dem Konto der Gesellschaft gutgeschrieben zu
sein.

63. Sofern nichts anderes vereinbart ist, gilt beziiglich des Ent- gelts fiir die
Wartungsleistung 6.2. entsprechend.

64 Der VP erteilt der Gesellschaft SEPA Lastschrift- bzw. Ein-
zugserméchtigungen und verpflichtet sich dazu, sie aufrecht zu erhalten und
bei Kontowechsel zu erneuern.

§7 Aufrechnung

Die Aufrechnung von Zahlungen ist nur fir die Gesellschaft zu- l&ssig. Die
Zuriickhaltung von Zahlungen durch den VP wegen Gegenanspriichen aus
anderen Vertragsverhéltnissen ist aus- geschlossen.

§8Eigentumsvorbehalt

81 Das Eigentum an der gelieferten Ware bleibt so lange vor- behalten, bis
die Ware vollstandig einschlieBlich etwaiger Ver- zugs- und
Verfahrenskosten sowie angelaufener Zinsen be- zahlt ist.

82 Bei Pfandungen und sonstigen Eingriffen Dritter hat der VP die
Gesellschaft unverztglich schriftlich zu benachrichtigen und den Dritten auf die
Eigentumsrechte der Gesellschaft hin-
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zuweisen. Die der Gesellschaft durch die Rechtsbeeintrachti- gung
entstehenden Kosten werden dem VP belastet. Ihm ist untersagt, mit
seinen Abnehmern Abreden zu treffen, die die Rechte der Gesellschaft
beeintrachtigen kdnnen.

83. Die WeiterverauRerung der im Eigentum der Gesellschaft stehenden
Ausristung ist nicht gestattet. Mit Ausnahme verlie- hener
Ausrlistungsgegenstande vereinbaren die Parteien, dass das Eigentum an
den ausgetauschten Ausriistungsgegenstan- den auf die jeweils andere
Partein Ubergeht.

§ 9 Herstellung der Betriebsbereitschaft

91 Fur die Bereitstellung des Anschlusses und die Kosten der
Dateniibertragung ist allein der VP verantwortlich. Verbrauchs- material wie z.
B. Papierrollen sowie Zubehor wie z. B. Lade- stationen, Ladeschalen
oder Ladeadapter sind nicht Teil des Vertragsgegenstandes. Der VP ist
verpflichtet, die Vorausset- zung fiir den Berieb eines POS-Gerétes zu
gewahrleisten und insbesondere dafir zu sorgen, dass ein 230 V
Anschluss, ein LAN Anschluss am Aufstellungsort, und WLAN mit Zugangs-
daten vorhanden ist.

92 Sofern das POS-Gerat auf Wunsch des VP an dessen Ad- resse
versendet wird, ist eine telefonische Inbetriebnahme ver- einbart. Nach
Terminabsprache wird sich der VP bei der Ge- sellschaft telefonisch melden.
Die Gesellschaft erbringt sodann alle Informationen und Hilfestellungen, die
notwendig sind, um den VP zu beféhigen, das POS-Gerat in Betrieb zu
setzen. So- fern vereinbart ist, dass die Gesellschaft das POS-Gerét an der
Adresse des VP personlich tibergibt, wird ein Mitarbeiter das POS-Gerat in
Betrieb nehmen. In beiden Fallen wird eine Ein- weisung mit Testzahlung
und weiteren Erklarungen der Funk- tionen durchgefiihrt.

§ 10 Gewahrleistung, Haftung

101. Die Gewahrleistungspflicht fir Mangel an der Hard- und Software an
der erworbenen Ausristung betragt 12 Mona- te ausgehend vom Zeitpunkt
des Abschluss des Kaufvertra- ges, die Gewahrleistung flr die der
Installation verbundenden Dienstleistungen betragt 12 Monate ausgehend
von dem Tag an, der auf den Abschluss der Installation folgt. Keine
Gewabhr- leistungsanspriiche des VP bestehen aus dem Auftreten von
Mangeln, die der VP selbst zu vertreten hat. Sofern die Gesell- schaft eine
zusatzliche Wartungsverpflichtung Gibernommen hat, gilt auch fiir solche
Dienstleistungen eine Gewabhrleis- tungspflicht fiir 12 Monate. Mangelriigen
haben stets schriftlich zu erfolgen. Das Wahlrecht zur Beseitigung der Mangel
obliegt der Gesellschaft, wobei die Parteien §439 Abs. 2 BGB abdun- gen
haben.

102. Die Parteien haften einander nach den gesetzlichen Vor- schriften,
wobei die Haftung der Gesellschaft im Bereich der leichten Fahrléssigkeit fur
unwesentliche Méangel ausgeschlos- sen ist.

103, Fur durch héhere Gewalt wie Naturereignisse, Kriegs- ereignisse,
Uberschwemmungen, GrenzschlieRungen, Reise- verbote, Ausgangs-
sperren aufgrund staatlicher Anordungen, Pandemiesituationen, Aufruhr
oder Ahnliches bedingte Be- triebsstérungen und auftretende Schéden, die
die Gesellschaft nicht zu verantworten hat, ist jegliche Haftung der
Gesellschaft

ausgeschlossen. Die Gewabhrleistung gilt nicht fur Verbrauchs- materialien
wie z. B. Papierrollen und Akkus.

8§11 Wartung

111, Sofern der VP sich fiir die gesonderen Wartungsdienstleis- tungen der
Gesellschaft entschieden hat, stehtim Storfalle und fiir sonstiger Riickfragen
technischer Art eine kostenpflichti- ge Hotline zur Verfugung. Sollte eine
Problemlésung Uber die Hotline nicht méglich sein, kann die gesellschaft
entscheiden, dem VP ein anderes POS-Gerét zur Verfiigung zu stellen. Die
Gesellschaft wird das Austauschgerdt nach gem. §4.1 an den VP liefern, dieser
widerrum das vorhandene POS-Gerét nach Erhalt des Austauschgerates
unverziglich an die Gesellschaft versenden.

112, Sofern nach 5 Werktagen nach der Versendung des Aus-
tauschgerates das beim VP vorhandene nicht bei der Gesell- schaft
eingegangen sein, ist sie berechtigt, flr das Austausch- gerét einen Betrag
in Hohe von EUR 600,- zu berechnen.

§ 12 Bedingungen fiir die Teilnahme am electronic cash-Sys- tem (girocard-
System) der deutschen Kreditwirtschaft und Zahlungskartenakzeptanz

Die Entgegennahme und Weiterleitung von Bezahlvorgdngen —mit
Zahlungskarten erfolgt nach gesonderten Bestimmungen. Im Falle des
Einsatzes der girocard und fir die Nutzung des gi- rocard-Systems wird der
VP die Bedingungen fiir die Teilnahme am electronic cash-System der
deutschen Kreditwirtschaft in ihrer jeweils giiltigen Fassung nebst
technischem Anhang un- terzeichnen, Annex 1. Fir alle anderen
Zahlungskarten richten sich Entgegennahme und Weiterleitung der
Bezahlvorgdnge nach den vertraglichen  Bestimmungen des
Zahlungsdienstleis- ter. Die Gesellschaft wird seitens des VP erméchtigt, mit
dem seitens der RS2 Gruppe angebotenen Anbieter, diese geson- derten
Vertrage abzuschliefen. Die Gesellschaft wird ferner ermachtigt, auch
bestehende Vereinbarungen wie mit bereits bestehenden Partnern des VP
zu kindigen oder anderweitig zu beenden und in ein neues
Vertragsverhaltnis zu tiberfihren.

§ 13 Mietvertrag POS-Gerate, Peripheriegeréte und Zubehér
(,Mietgegenstande*)

131 Fur die Bereitstellung des Anschlusses und die Kosten der
Dateniibertragung ist allein der VP verantwortlich. Die Gesell- schaft ist
jederzeit berechtigt:

a) sémtliche betriebsnotwendigen Softwareanderungen vorzu- nehmen, wobei
im Fall einer Ubertragung Uber Telekommunika- tionsnetze die
Ubertragungskosten der VP tragt.

b) Mietgegenstande im Reparaturfall voriibergehend bis zur ausgefiihrten
Reparatur beim Hersteller gegen andere zu er- setzen (auch anderer
Hersteller) mit gleicher oder hdherer Leistungsfahigkeit auszutauschen,
um die Betriebsfahigkeit zeitnah wiederherzustellen. Durch die Anderung
wird das ver- einbarte Nutzungsentgelt nicht verandert.

c) POS-Geréte jederzeit und unangekiindigt ohne Einhaltung einer Frist
einer Inspektion zu unterziehen.

132, Der Mietvertrag beginnt mit Ubergabe des Mietgegen-
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standes. In jedem Fall der Vertragsbeendigung ist der VP ver- pflichtet, die
Ausrlistung an die Gesellschaft innerhalb von 5 Werktagen zuriickzugeben.
Sofern die Gesellschaft das POS- Gerat nicht abholt, ist die Gesellschaft
durch den VP erméch- tigt, einen Transporteur auszuwahlen und die
Ausriistung namens des VP zuriickzuschicken zu lassen DDP (Sitz der Ge-
sellschaft in Reinsdorf) Incoterms 2020. Nach Ende der Leih- frist ist die
Gesellschaft auch berechtigt, die Ausriistung mit Ankiindigungsfrist von 3
Werktagen kostenpflichtig abzuholen oder abholen zu lassen.

133, Die Mindestlaufzeit wird individuell in der Serviceverein- barung
festgehalten, andernfalls betragt sie 48 Monate. Die Vertragslaufzeit
verlangert sich nach Ablauf der Mindestlauf- zeit jeweils um weitere 12
Monate. Der VP ist erst in der Ver- langerungslaufzeit zur Kiindigung mit Frist
von 3 Monaten zum Monatsende berechtigt. Ein Kundigungsrecht der
Gesellschaft besteht bereits wéhrend der Mindestlaufzeit. Sie kann mit einer
Frist von 3 Monaten zum Monatsende kiindigen. Jede Kiindi- gung hat
schriftlich zu erfolgen.

134, Der VP ist auBerdem verpflichtet,

a) die Uberlassenen POS-Gerate gemaR den mitgelieferten An- leitungen
zu betreiben,

b) die Installation der POS-Gerdte zum vereinbarten Termin zu
ermdglichen,

¢) einen Ortswechsel der POS-Geréte der Gesellschaft unver- ztiglich und
schriftlich mitzuteilen,

d) eine Anderung der Postanschrift unverziiglich und schriftlich mitzuteilen,

e) Storungen, Mangel und Schaden der POS-Geréte der Gesell- schaft
unverzuglich anzuzeigen,

f) die Geltendmachung von behaupteten Rechten Dritter der
Gesellschaft unverziglich mitzuteilen,

g) bei Pfandungsversuchen Dritter, die das Eigentum von der Gesellschaft
an den zur Verfligung gestellten POS-Gerate be- treffen, den Dritten und die
mit der Durchfiihrung der Pfandung beauftragte Stelle auf die tatsdchliche
Eigentumslage hinzu- weisen,

h) bei Installation durch die Gesellschaft die erforderlichen Lei-
tungsanschliisse und Anschlussdosen nach den Spezifikatio- nen der
Gesellschaft am gewiinschten Standort bereitzustellen und die
Verfligbarkeit unverziiglich der Gesellschaft mitzutei- len,

i) bei Installation durch den VP oder durch Dritte die betriebs- bereite
Installation der Gesellschaft unverziiglich mitzuteilen,

j) einen Kassenabschluss in der Regel taglich, jedoch mindes- tens
einmal pro Woche durchzufiihren,

k) Anderungen  seiner  Bankverbindung fir  Gutschriften und den
Lastschrifteinzug unverziiglich schriftlich der Gesellschaft mit- zuteilen,

) sicherzustellen, dass nur die Gesellschaft oder von ihr beauf- tragte Dritte
das POS-Gerdat zu anderen als zu Bezahlzwecken nutzen (z.B.
Konfigurationen oder Reparaturen am POS-Gerat sowie den Zubehdrteilen
vornehmen).

§ 14 Hinweise zum Geldwaschegesetz

Die Gesellschaft ist nach dem Geldwaschegesetz dazu ver- pflichtet,
abzuklaren, ob ein VP fiir einen wirtschaftlich Berech- tigten handelt. Der VP ist
verpflichtet, sofern sich im Laufe der Geschéftsbeziehung Anderungen der
gegeniber die Gesell- schaft gemachten Pflichtangaben ergeben, diese
unverziglich mitzuteilen. Wirtschaftlich Berechtigte sind Personen, auf de-
ren Veranlassung der Vertrag geschlossen wurde oder in deren Eigentum oder
unter deren Kontrolle der Kontoinhaber letzt- lich steht oder Personen, die
hauptsachlich Begtinstigte einer fremdntitzigen Gesellschaft sind.

§ 15 Entgelte und Zahlungen des VP

Die Gesellschaft wird dem VP einmal im Kalendermonat die Re- ferenz, den
Transaktionsbetrag sowie die Hoéhe aller etwaigen fiur den
kartengebundenen Zahlungsvorgang zu entrichtenden Entgelte gesondert
bereitstellen. Der VP kann diese Information im Rahmen der Abrechnung
erhalten. Der VP erklart sich aus- driicklich damit einverstanden, dass die
Angaben hinsichtlich des Transaktionsbetrages sowie die Hohe des
einheitlich gel- tenden Autorisierungspreises flir Zahlungsvorgange im elec-
tronic cash-System sowie die Hohe eines im Zusammenhang mit der
Teilnahme am electronic cash-System zu entrichtenden Serviceentgelts
fur den Abrechnungszeitraum zusammenge- fasst und nicht pro
Zahlungsvorgang dargestellt wird.

816 Datenschutz

161, Im Rahmen der jeweils geltenden Geldwéasche-praven-
tionsbestimmungen ist eine Legitimationsprifung durchzu- fiihren.
Aufzeichnungen von personenbezogenen Daten der Geschéftsfiihrung wie
z.B. Ausweisdaten, Gewerbeanmeldung, Handelsregisterdaten oder
dergleichen sind damit gesetz- lich geboten. Die Parteien vereinbaren zur
sicheren Verarbei- tung von personenbezogenen Daten entsprechende
Regelun- gen. Die Gesellschaft ist berechtigt, alle Daten, die aus dem
Vertragsverhéltnis stammen oder in Zusammenhang mit der Ausflihrung
des Vertragsverhaltnisses entstanden sind, den Unternehmen, die zur
Erfillung der Vertragspflichten im Auf- tragsformular benannt sind,
weiterzuleiten.

162. Die Gesellschaft ist zur Einhaltung aller datenschutzrecht- lichen
Bestimmungen und im Rahmen der Gesetze zur Wahrung des
Bankgeheimnisses verpflichtet. Dies gilt in besonderem Malf3e fiir alle
personenbezogenen Daten des VP. Die Gesell- schaft wird ihre Mitarbeiter
jeweils entsprechend dieser Vor- schriften zur Geheimhaltung verpflichten.
Sie wird nur Mitar- beiter einsetzen, die auf die Wahrung des
Datengeheimnisses  verpflichtet und auf die Einhaltung des
Bankgeheimnisses hin- gewiesen worden sind. Bei Stérung des
Verarbeitungsablaufes, bei der Vormahme von Fehlerbeseitigungen, bei
Verdacht auf Verletzung von Vorschriften tiber den Datenschutz und bei Un-
regelmaRigkeiten bei der Verarbeitung oder Nutzung der Daten des VP wird
die Gesellschaft den VP unverziglich informieren. Der VP informiert die
Gesellschaft seinerseits umgehend, wenn
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Fehler oder UnregelmaRigkeiten bei Prifung der Ergebnisse feststellt.

§ 17 Gerichtsstand, Erflllungsort, anwendbares Recht

Mangels anderweitiger Vereinbarung ist der Leistungs- und Erfiillungsort
Reinsdorf. Gerichtsstand ist Frankfurt am Main. Es gilt ausschlief3lich
deutsches Recht.

In diesem Vertrag sind samtliche Rechte und Pflichten der Ver- tragsparteien

geregelt. Anderungen und Ergénzungen sind nur in Schriftform und bei
Bezugnahme auf diesen Vertrag wirksam und beiderseitig zu unterzeichnen.
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Anlage: Informationen zum Datenschutz entsprechend Art. 13 DSGVO

Mit den folgenden Informationen machten wir Ihnen einen Uberblick tiber
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch uns und lhre
Rechte aus der Datenschutzgrundverordnung (Verordnung (EU) 2016/679

,DSGVO") sowie dem Bundesdatenschutzgesetz (,BDSG*) geben.

Diese Datenschutzerklarung gilt fir personenbezogene Daten von
Personen, mit denen wir Vertrags- oder Geschaftsbeziehungen
eingehen, insbesondere von Mitarbeitern unserer Vertrags- und
Geschéftspartner, die wir im Rahmen von bestehenden oder sich
anbahnenden Vertrags- oder Geschaftsbeziehungen verarbeiten.

1. Verantwortlicher

Fir Produkte und Services der RS2 Financial Services GmbH ist
Verantwortlicher die RS2 Financial Services GmbH, Martin- Behaim-Str. 15A,
63263 Neu-Isenburg, Tel. +49 (0) 6102730042.

Fur Produkte und Services der RS2 Zahlungssysteme GmbH ist
Verantwortlicher die RS2 Zahlungssysteme GmbH, Martin- Behaim-Str.
15A, 63263 Neu-Isenburg, Tel. +49 (0) 6102 73 00 42.

2, Datenschutzbeauftragter ,

Zu allen mit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und mit der
Wahrnehmung Ihrer Rechte gem&3 der DSGVO im Zusammenhang
stehenden Fragen steht Ihnen unser Datenschutzbeauftragter zur Verfugung.
Sie kdnnen lhn per E- Mail an datenschutz@rs2.com oder tiber unserer
Postadresse mitdem Zusatz ,Der Datenschutzbeauftragte* kontaktieren.

3. Quellen und Umfang der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten in erster Linie solche personenbezogenen Daten, die
uns die betroffenen Personen im Rahmen von Vertrags- und
Geschéftsbeziehungen selbst zur Verfigung stellen, die wir von unseren
Vertriebspartner erhalten oder die wir von den jeweiligen Vertrags- und
Geschaftspartnern erhalten (z.B. von lhren Kollegen, mitdenen wir bereits
in Kontakt stehen), etwa im Rahmen der Bearbeitung einer Anfrage
oder eines Auftrags.

Zudem verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus offentlich
zuganglichen Quellen (wie z.B. Internet, Presse, Handelsregister)
erheben odervon Dritten (z.B. Geschéftspartner) erhalten.

Gegebenenfalls werden - mit Einwilligung des Interessenten/
Vertragspartners — Daten von externen Stellen eingeholt (z.B.
Ubermittlung von Daten/Unterlagen des kontofiihrenden Institutes zur
Identifizierung nach dem GwG, Einholung von Bankauskunften
allgemeiner Art oder Ubermittiung von Wahrscheinlichkeits-/Scoring-
Werten von Auskunfteien zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit).
Weiterfiihrende Angaben sind in den jeweiligen Vertragsunterlagen
enthalten.

Bei den von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten handelt es
sich in erster Linie um Personalien (z. B. Name, Vorname, Anrede, Titel),
Adress- und  Kontaktdaten (z.B. Adresse, E-Mailadresse,
Telefonnummer), Vertrags- Rechnungs-, Bank- und Finanzdaten (z.B.
Bankverbindung, Steuernummer/USt-ID) sowie Daten, die sich aus
Kundentiberpriifungen wie dem Scoring ergeben (z.B. Daten zur
Identifizierung nach dem Geldwéaschegesetz GwG,

RS2 Financial Services GmbH | Martin-Behaim-StraBe 15A | 63263 Neu-Isenburg
Tel. +49 6102 7300 40 | hello@beyondbyrs2.com | www.beyondbyrs2.com

Anlage: Informationen zum Datenschutz
entsprechend Art. 13 DSGVO

Daten zum wirtschaftlich Berechtigten).

Dartiber hinaus kénnen dies auch Vertrags- oder Auftragsdaten (z. B. Umsatzdaten,
Volumen), Daten aus der Erfilllung unserer vertraglichen Verpflichtungen, Informationen
Uber lhre finanzielle Situation (z.B. Bonitatsdaten), Daten zu lhrer Person (z. B.
Geschéftsinteressen, Position, Beruf, Branche, Aufgaben und Befugnisse) sowie andere

mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

4,

Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten personenbezogene Daten zu folgenden Zwecken und auf Basis
folgender Rechtsgrundlagen:

a)

In Einzelféllen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, wenn Sie
hierin ausdrticklich eingewilligt haben. Das betrifft z.B. den Erhalt von Werbung
in elektronischer Form (Newsletter) und/oder per Telefon.

RechtsgrundlageistArt.6 Abs. 1lit.a) DSGVO.

b)

Die Datenverarbeitung erfolgt zur Durchfiihrung von mit lhnen oder dem
Unternehmen, bei dem Sie beschaftigt sind, abgeschlossenen
Vertragen oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen.
Hierzu gehéren insbesondere

o Kontaktaufnahme und Zusendung von Informationsmaterial auf Anfrage;

e Vertragsanbahnung und ggf. Vertragsschluss  sowie
anschliel3ende Vertragsdurchfiihrung (Abwicklung der
beauftragten Leistungen);

e Bereitstellung unserer Online-Services Uber unserer Plattformen
und Serviceportale,

e Kundenbetreuung und  Kundenservice

RechtsgrundlageistArt. 6 Abs. 1lit. b) DSGVO.

<)

Weitere Datenverarbeitungen erfolgen aufgrund gesetzlicher Vorgaben
z.B. zur Efflllung steuerrechtlicher und anderer gesetzlicher Kontroll-
und Meldepflichten, sowie der Priifung durch Steuer- oder andere Behérden
sowie zur Einhaltung von gesetzlichen Aufbewahrungsfristen. Hierzu
zahlen inshesondere auch notwendige Priifungen nach dem Gesetz lber
das Aufsplren von Gewinnen aus schweren Straftaten
(Geldwéaschegesetz). Aufgrund der bankrechtlichen Besonderheiten
sind wir gesetzlich verpflichtet, zwingend bestimmte Daten zu erheben
(z.B. zum Zwecke der Identifizierung nach den 8§ 4, 7 GwG). Das Scoring
nehmen wir nicht selbst vor.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1lit. c) DSGVO.

d)

Wir verarbeiten lhre Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen;
namentlich zu folgenden Zwecken:

e Fraud-Prevention, Risikomanagement: Dies umfasst
verschiedene  Malinahmen  zur  Betrugspravention  und
Betrugsabwehr zur Vermeidung von Zahlungsausféllen;

e Erkennung und Vermeidung von Verstd3en gegen Richtlinien oder
anwendbare Nutzungsbedingungen.

e Minderung von Ausfallrisiken in unseren Geschéaftsprozessen durch
Konsultation von Auskunfteien (wie z.B. Burgel) sowie Ermittlung von
Scorewerten (Profiling), die uns dabei unterstutzten, die
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e Wahrscheinlichkeit ~ auf ~ Grundlage  eines  anerkannten
mathematisch-statistischen Verfahrens zu bewerten, inwiefern
Vertragspartner ihren
Zahlungsverpflichtungen vertragsgeman
nachkommen werden. (Uberprifung der
Kreditwirdigkeit und der Zahlungsfahigkeit);

Forderungsmanagement, Inkasso: Eintreibung von offenen
Forderungen Uber beauftragte Inkasso- Dienstleister;

e Geltendmachung und Verteidigung rechtlicher Anspriiche;

e Werbung per Post, sofern Sie einer solchen Verwendung nicht
widersprechen. Wenn wir Sie telefonisch oder per E-Mail Uber
unsere Produkte und Dienstleistungen informieren mochten,
geschieht dies durch Ihre EinwiligungoderdenVorgabendes§
7 UWG, sofern wir lhre E-Mailadresse im Zusammenhang mit dem
Verkauf einer Ware oder Dienstleistung von lhnen erhalten
haben.

Optimale  Kontaktbetreuung/-beziehung,
Mitarbeiter unserer Geschéftspartner;

auch beziglich der

Optimierung unserer Geschaftsprozesse, wie z.B. durch Fiihren einer
Kunden- oder Interessenten- Datenbank, auch im Rahmen
eines Customer Relationship Managements;

e Zentralisierung bzw. Auslagerung von
Unternehmensfunktionen;
o Auswertungen far bedarfsgerechte Angebote,

Reporting;

Schutz der eigenen IT-Infrastruktur und Erkennung und Verfolgung
von Cyberangriffen,

e Verbesserung der Services

Benutzerfreundlichkeit

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO. Unsere berechtigten
Interessen liegen insbesondere in der Vermeidung von Zahlungsausféllen
(wirtschaftliche Absicherung bzw. Schutz vor wirtschaftlichem Risiko), in der
Kontrolle der Einhaltung der zwischen den Vertragsparteien geltenden
Vereinbarungen undin der Kostenoptimierungim beiderseitigen Interesse.

durch  Optimierung  der

5. Kategorien von Empféngern personenbezogener Daten

Fir die Erfillung der in dieser Datenschutzinformation beschriebenen Zwecke
und zur Erfilllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Verpflichtungen leiten
wir — abh&ngige vom VertragsinhaltunddererbrachtenLeistung

- personenbezogene Daten an vertraglich verbundene Fremdunternehmen
oder  anderweitige  Kooperationspartner,  Gesellschaften ~ unserer
Unternehmensgruppe sowie externe Dienstleisterweiter.

» Kooperationspartner, die die Vermittlung unserer Dienstleistungen
und/oder die Kundenbetreuung Gibernehmen,;

e Banken, Card Schemes (u.a. VISA, MasterCard), Zahlungsanbieter
(z.B. Klarna);

elm Online-Bereich: Web-Crawling-Dienstleister, Hosting-
Dienstleister, Rechenzentrums-Betreiber, Tracking- Dienstleister;

o E-Commerce-Dienstleister  (Anbieter

Onlineshops).

von  Bezahllésungen  flr
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o Abrechnungsstellen, Dienstleister fiir Clearing und Settlement;

» Sonstige Dienstleister: u.a. Auskunfteiunternehmen bei der Bonitéts- und
Risikopriifung, Inkasso-Dienstleister, Print- Service- Dienstleister bei der
Rechnungserstellung, Dienstleister zur Absicherung des
Lastschriftverfahrens;

e Wir sind gesetzlich verpflichtet, auf berechtigte Anfrage bestimmten

offentlichen  Stellen  Auskunft zu erteilen. Dies sind vor allem
Strafverfolgungsbehdrden und Finanzbehdorden.
eWenn es zur Aufklarung oder Verfolgung rechtswidriger bzw.

missbréuchlicher Vorfélle erforderlich ist, werden personenbezogene
Daten an unsere rechtlichen Berater, die Strafverfolgungsbehorden sowie
gegebenenfalls an geschédigte Dritte weitergeleitet. Dies geschieht jedoch
nur dann, wenn konkrete Anhaltspunkte fiir ein gesetzwidriges bzw.
missbrauchliches Verhalten vorliegen. Eine Weitergabe kann auch dann
stattfinden, wenn dies der Durchsetzung von vertraglichen Regelungen
zwischen uns und unseren Vertrags- und Geschéftspartnern dient.

e Im Rahmen eines sogenannten ,Shared Services* und das interne Reporting
teilen wir lhre personenbezogenen Daten mit anderen Einheiten unserer
Unternehmensgruppe. Hierbei handelt es sich insbesondere um
unternehmensinterne Dienstleistungen im Bereich der
Informationstechnologie (IT- Infrastruktur, Support und Entwicklung), Customer
Relationship Management, Marketing (z.B. Kampagnen und Leadmanagement),
Accounting und  Controlling  (z.B.  Rechnungswesen,  zentrales
Risikomanagement).

o Im Rahmen der Weiterentwicklung unseres Geschafts kann es dazu kommen, dass
sich die Struktur unseres Unternehmens wandelt, indem die Rechtsform
geandert wird, Tochtergesellschaften, Unternehmensteile  oder
Bestandteile gegriindet, gekauft oder verkauft werden. Bei solchen
Transaktionen werden die Kundeninformationen zusammen mit dem zu
Ubertragenden Teil des Unternehmens weitergegeben. Bei jeder
Weitergabe von personenbezogenen Daten an Dritte in dem
vorbeschriebenen Umfang tragen wir dafiir Sorge, dass dies in Ubereinstimmung
mit  dieser Datenschutzerklarung und den einschlagigen
Datenschutzgesetzen erfolgt.

elm Rahmen einer datenschutzrechtlichen

Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO setzen wir fur den Betrieb und die
Wartung unserer informationstechnologischen Systeme Dienstleister ein, die
in diesem Zusammenhang ggf. Kenntnis von ihren personenbezogenen
Daten erhalten konnen. Das ist z.B. bei unserem Customer Relationship
Management- System der Fall. Wir haben deshalb geeignete
rechtliche, technische und organisatorische MaRhahmen mit diesen
Dienstleistern getroffen, um den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten

entsprechend den  gesetzlichen Vorschriften zu
gewahrleisten.

6. Datentibermittlung an ein Drittland

Eine Dateniibermittlung in Drittstaaten (Staaten auRerhalb der Européischen Union
bzw. des Européischen Wirtschaftsraums) findet nur statt, soweit dies zur Erfiillung von
vertraglichen Pflichten (z.B. Abwicklung des Zahlungsverkehrs) oder zur Wahrung
Interessen (z.B. Risikomanagement) erforderlich oder

unserer berechtigten
gesetzlichvorgeschriebenist.

Ubermittelt wird teilweise nach:
 China, Japan (Sitz von Card Schemes, Zahlungsanbietern);

eden Vereinigten Staaten von Amerika (Sitz von Card Schemes,
Abrechnungsstellen, Dienstleister fir Clearing und Settlement);
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Das kann beispielsweise bei der fur uns zusténdigen
Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten in einem Drittland ist ~ Aufsichtsbehérde: Der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-
an die Voraussetzungen der Art. 44 DSGVO geknlipft. Zur Gewahrleistung eines ~ Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden,
angemessenen Datenschutzniveaus in den Drittlandern bestehen https:/datenschutz.hessen.de, erfolgen.
entweder ein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission oder
angemessene und geeignete Garantien in  Form von
Standardvertragsklauseln oder es besteht eine gesetzliche Ausnahme
(Art. 49 DSGVO), die eine Datentibermittlung auch ohne Vorhandensein
eines Angemessenheitsheschlusses oder geeigneter Garantien rechtfertigt.

7. Speicherdauer

Die bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten werden geldscht,
sobald sie fir ihre Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und
der  Léschung keine  gesetzlichen  Aufbewahrungspflichten
entgegenstehen.

Diese ergeben sich aus handels- und steuerrechtlichen
Aufbewahrungspflichten nach dem Handelsgesetzbuch (HGB), der
Abgabenordnung (AO) und des Geldwaschegesetzes (GwG). Die
Aufbewahrung erfolgt fiir sechs Jahre gemaR § 257 Abs. 1 HGB (z.B.
Handelsbriefe, Buchungsbelege) sowie fiir 10 Jahre gemal § 147 Abs. 1
AO (Buchungsbelege, Handels- und Geschéftsbriefe, fiir Besteuerung
relevante Unterlagen).

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten erteilt haben, kdnnen Sie diese jederzeit
mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen (z.B. beim Abonnement des
Newsletters).

8. Pflicht zur Bereitstellung von Daten

Wenn Sie mit uns eine Geschaftsbeziehung eingehen, miissen sie uns
diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die zur Durchfilhrung des
Vertragsverhdltnisses erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind (z.B. personenbezogene Daten zum Zwecke
der Identifizierung nach § 11 GwG). Wenn Sie uns diese Daten nicht
bereitstellen  mochten, ist fur uns die Durchfihrung des
Vertragsverhaltnisses nicht moglich.

9. Keine automatisierte Entscheidungsfindung
Wir setzen keine automatisierte Entscheidungsfindung i.S.d. Art. 22 DSGVO ein.
10. Ihre Rechte

Wenn wir personenbezogene Daten von lhnen verarbeiten, sind Sie
Betroffeneri.S.d. DSGVO und haben uns gegenliber folgende Rechte:

o Rechtauf Auskunft nach Art. 15DSGVO.

e Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO,

o Rechtauf L6schung nach Art. 17 DSGVO,

e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO,
o Recht auf Widerspruch aus Art. 21 DSGVO sowie

o Recht auf Dateniibertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO

Beim Recht auf Auskunft und beim Recht auf Loschung gelten die
Einschrankungen nach 8§ 34 und 35
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

Uberdies haben Sie das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehérde zu
beschweren (Art. 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG), wenn Sie der Ansicht sind,
dass die Verarbeitung lhrer personenbezogener Daten nicht rechtmafig
erfolgt.
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